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Inleiding en historiek

Dit jaarrapport geeft een overzicht van het programma sociale dumping voor 2022.
Programmawerking werd binnen de schoot van de SIOD opgestart in 2019, dankzij de beslissing van
het Strategisch Comité om een programmatorische aanpak aan de hand van een risico-evaluatie in te
voeren. Het Actieplan Sociale Fraudebestrijding 2020 maakt dan ook melding van de opstart en
uitbouw van een programmatorische aanpak (actie 55). In het kader van het Actieplan 2021 — en gelet
op de uitbraak van de COVID-19-crisis — werd door de Beleidscellen beslist tot continuiteit door een
versterking van de programma-en projectwerking. Ook het Strategisch Comité schaarde zich achter de
inzet op programma-en projectwerking binnen de bestaande strategische doelstellingen (dd. 1/7/2020
en 1/12/2020). Om de SIOD en haar partners te ondersteunen in de opstart en uitbouw van de
programmawerking werd in 2020 externe hulp ingeschakeld. Enerzijds werden twee masterclasses
georganiseerd?; anderzijds werden consultants aangesteld om de SIOD en de betrokken partners
theoretisch en vooral praktisch bij te staan bij de planning en implementatie van de
programmawerking. In maart 2021 besliste het Strategisch Comité om het programma sociale
dumping uit te rollen, maar beperkt tot de in het actieplan opgenomen acties in functie van de
beperkte capaciteit. Aldus is het programma sociale dumping in 2021 van start gegaan.

De programmawerking werd later opnieuw bevestigd in het Strategisch Plan 2022-2025 voor de strijd
tegen sociale fraude en sociale dumping, dat op 4 februari door de Ministerraad werd goedgekeurd.
Dit plan bevat 7 strategische doelstellingen, die verder geoperationaliseerd worden in het Actieplan
2022 “Sociale Fraudebestrijding en Sociale dumping”, dat op 16 juli 2022 werd goedgekeurd. Een van
deze strategische doelstellingen betreft het verminderen van sociale fraude en sociale dumping door
de Europese en internationale samenwerking te versterken. In het Actieplan 2022 wordt deze
doelstelling geconcretiseerd aan de hand van 18 acties, die integraal deel uitmaken van het
programma sociale dumping. Voorliggend rapport sociale dumping geeft de stand van zaken weer
voor de periode januari - december 2022 over deze 18 acties en dus over de realisatiegraad van het
programma voor wat betreft het jaar 2022.

Dit rapport kadert binnen de wettelijke opdracht van SIOD inzake de trimestriéle evaluatie van de
realisatiegraad van de verschillende elementen van het jaarlijks operationeel actieplan.

1 Masterclass op 11/9/2020 (theoretische onderbouwing en presentatie van een aantal best practices) en een
masterclass op 27/11/2020 (focus op sociale dumping en essentiéle elementen van programmawerking).
2 Cfr. art. 4° Sociaal Strafwetboek.
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Structuur van het programma

Fasen en looptijd

Het programma loopt van 1 januari 2021 tot en met 31 december 2024. Het programmaplan is eind
2020 opgesteld en is in die periode goedgekeurd door het Strategisch Comité van de SIOD. In 2022
bevond het programma zich in het tweede jaar van de uitvoerings-of implementatiefase. Dit verslag
rapporteert enkel over de realisatiegraad van het programma in 2022. Het is evenwel belangrijk voor
ogen te houden dat het volledige programma over 4 jaar loopt en dat voorliggend verslag zich niet
over het volledige programma uitspreekt, maar enkel over de activiteiten in 2022.

Opzet en doelstelling van het programma

Sociale dumping is een vorm van oneerlijke concurrentie tussen nationale en internationale bedrijven
omdat de Europese en nationale regels niet worden nageleefd. In het bijzonder gaat het hier om de
regels inzake het arbeidsrecht, het sociaal zekerheidsrecht en de fiscale wetgeving. Hierdoor kunnen
bedrijven/zelfstandigen een voordeel halen zodat zij goedkoper een dienst kunnen verlenen binnen
de eigen landsgrenzen of grensoverschrijdend. De term zelf wordt meestal enkel gebruikt voor
grensoverschrijdende non-compliance in het kader van de transnationale uitvoering van diensten via
detachering®.

Via het programma wenst men toe te werken naar overkoepelende strategische doelstellingen via
interne coherentie en synergién. Dat moet een logische samenhang creéren tussen verschillende
projecten en leiden tot een grotere maatschappelijke impact van de sociale fraudebestrijding®. De
meerwaarde die de programmawerking biedt - en dus haar finaal doel - is de slagkracht verhogen
inzake de bestrijding van de sociale dumping door een gezamenlijke en verbeterde multidisciplinaire
en interdepartementale samenwerking en meer en verbeterde gegevensuitwisseling met externe

3 Meer informatie over sociale dumping kan gevonden worden in de bijlage van het Strategisch Plan 2022-2025,
p. 37-48.
4 Strategisch Plan Strijd tegen sociale fraude en sociale dumping Regering De Croo | 2022-2025, p. 6.




partners op nationaal en Europees vlak, op verschillende niveaus (terrein en management) met binnen
de handhavingsketen meer aandacht voor preventie, detectie, opsporing, sanctionering (effectievere
regularisatie en inning) en invordering.

In 2022 omvatte het programma 18 projecten of acties. Projecten kunnen op verschillende manieren
en aan de hand van verschillende criteria met elkaar gelinkt worden om de onderlinge coherentie,
samenhang en synergién te verhogen. Om de onderlinge samenhang en coherentie te bekomen,
werden de projecten in 2022 aan elkaar gelinkt via de programmadoelen, die op hun beurt gekoppeld
zijn aan de kernprocessen van het programma (preventie, detectie, controle, sanctionering en
invordering). Het programma bestaat uit 5 doelen, toegespitst op de gehele handhavingsketen®. Elk
programmadoel omvat één of meerdere acties, die samen dat doel moeten bereiken.

- Programmadoel 1: Het opzetten van een gemeenschappelijke informatiecampagne ter
preventie van sociale dumping: 7 projecten dragen in 2022 bij aan dit programmadoel.

- Programmadoel 2: Snellere en betere detectie van gevallen van sociale dumping: 2 projecten
dragen in 2022 bij aan dit programmadoel.

- Programmadoel 3: Het opzetten van doelgerichte onderzoeken en controles in sociale
dumping: de uitvoering van 6 projecten draagt bij aan het bereiken van deze doelstelling in
2022.

- Programmadoel 4: Het uitwerken van een effectieve sanctionering: 1 project

- Programmadoel 5: Efficiénte en effectievere invordering en terugvordering: 2 projecten

Er bestaan echter ook nog andere criteria om projecten aan elkaar te linken, zoals bv.
gemeenschappelijke risico’s, gemeenschappelijke knelpunten, inhoudelijke resultaten (resultaat van
één project voedt een ander project), bepaalde acties om risico’s/knelpunten het hoofd te bieden, ...
In 2023 zal daar verder aan gewerkt worden.

Schematische weergave van het programma

Het volledige programma (van 1 januari 2021 tem 31 december 2024) wordt hieronder schematisch
weergegeven. Een aantal projecten lopen maar over 1 jaar, andere over meerdere jaren. Sommige
projecten zijn reeds afgerond in 2021; andere worden maar opgestart in 2023 of 2024.

In 2022 omvatte het programma 18 projecten (zie hieronder), waarvan een aantal verdergezet worden
in 2023-2024.

5Voor meer informatie over deze doelstellingen, wordt verwezen naar de wetenschappelijke onderbouwing van
het Strategisch Plan Strijd tegen sociale fraude en sociale dumping Regering De Croo |1 2022-2025, p. 43 e.v.
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Opvolging van het programma

Binnen de SIOD gebeurt de opvolging van het programma door de PMO-structuur die geleidelijk aan
wordt uitgebouwd. De PMO heeft 4 kerntaken:

- Coordinatie
- Methodologie en tools
- Monitoring
- Dashboard®

Door deze vier kerntaken te combineren zorgt de PMO-cel voor een goed verloop van de processen
zodat de doelen bereikt kunnen worden. Het gaat bv. over het verzorgen van de linken tussen de
projecten, over het rapporteren over de opvolging van de projecten. Deze PMO is in volle ontwikkeling
en heeft zich in 2022 hoofdzakelijk gefocust op de codrdinatie, de methodologie & tools en de
monitoring van het programma.

De monitoring van het programma houdt in dat men bijhoudt waar men staat in het project, wat reeds
gerealiseerd werd en wat niet, welke mogelijke knelpunten zijn waarmee rekening moet gehouden

6 Strategisch Plan Strijd tegen sociale fraude en sociale dumping Regering De Croo | 2022-2025, p. 42



worden etc. Een ander belangrijk onderdeel van de opvolging van het programma betreft het
effectonderzoek: in welke mate heeft een project een (gewenst) effect gehad? Het effectonderzoek is
geintroduceerd in 2022 en is dus nog in volle ontwikkeling. Waar mogelijk, wordt er gerapporteerd
over de effectmetingen (zie hieronder). De inhoudelijke opvolging van de projecten en het programma
verloopt via twee kanalen: enerzijds via periodieke expertwerkgroepen, anderzijds via de trimestriéle
opvolging van het actieplan.

Expertwerkgroepen

De programmamanager organiseert periodiek werkgroep-vergaderingen met de projectleiders om de
planning en uitvoering van de projecten te bespreken. Tijdens deze werkgroepen komen verschillende
thema’s aan bod zoals de tussentijdse resultaten, ervaren knelpunten en moeilijkheden, pistes tot
bijsturing etc.

Trimestriéle opvolging van het actieplan

Artikel 3 4° van het Sociaal Strafwetboek omschrijft de trimestriéle evaluatie van de realisatiegraad
van de verschillende elementen van het jaarlijks operationeel actieplan als een van de wettelijke
opdrachten van de SIOD. In het kader van deze trimestriéle opvolging werd in het tweede kwartaal van
2022 een pilootproject inzake de ‘nieuwe’ rapportering geintroduceerd. Ingevolge de beslissing van
het Strategisch Comité d.d. 14 juli ‘21 om de bestaande KPI’s te evalueren en af te zetten t.a.v. de
strategische objectieven, heeft SIOD een voorstel uitgewerkt dat gevalideerd werd door het SOC
(elektronisch d.d. 15 februari ‘22) en het Strategisch Comité (d.d. 18 mei ‘22). De ‘nieuwe’ rapportering
werd geimplementeerd vanaf het tweede kwartaal van 2022.

Hoofdelementen aan de inputzijde (door de diensten) van deze nieuwe rapportering zijn: daling in
rapportagelast bij de diensten (bv. minder KPI’'s om over te rapporteren), ‘self-reporting’ bij input pijler
1 (historische data + grafieken zichtbaar per dienst) en een meer kwalitatieve rapportering. Hiertoe
werd het format van de bevraging aangepast naar Exceltabellen via Sharepoint (pijlers 1, 2 en 3) en
webformulieren voor pijler 2 (acties binnen programma sociale dumping + beperkt aantal andere
acties). In de webformulieren werden voor elke actie bijkomende vragen, opgesteld door SIOD,
opgenomen met de bedoeling meer context te krijgen rond de uitvoering van de actie en een eerste
zicht te krijgen op de effectmetingen. Het gebruik van webformulieren betrof een pilootproject, dat in
de loop van het 3¢ trimester werd geévalueerd, zowel naar inhoud als naar vorm toe. Als gevolg van
deze evaluatie werden de webformulieren in Q3 verlaten en werden een aantal kwalitatieve vragen
aangepast (zowel de inhoud als de frequentie van bevraging). Vanaf het 3¢ trimester werden alle acties
(inclusief sociale dumping) via één Excel bevraagd, waarbij de kwalitatieve vragen werden
geintegreerd in dezelfde Excel.

Het inzetten op een kwalitatieve rapportering, hoofdzakelijk m.b.t. de opvolging van het Actieplan,
kadert binnen de expliciete vraag van de Beleidscellen bevoegd voor sociale fraudebestrijding en de
sociale partners. Wat dit laatste betreft, hebben de sociale partners in hun adviezen over het
strategisch plan en het actieplan aangegeven meer informatie te wensen over de realisatiegraad van
het Actieplan.

Naar inhoud van de rapportering over het programma sociale dumping toe werd dus aan de diensten
gevraagd om kwalitatiever te rapporteren over de acties, zodat ook meer diepgaand kan
gerapporteerd worden over de acties en hun mogelijke effect(en). Door meer informatie te hebben
over wat er op het terrein gaande is, over welke knelpunten en leerpunten er bestaan, is bovendien
een eventuele bijsturing van de acties mogelijk, met de ultieme bedoeling meer impact te hebben op
het terrein.



Hieronder wordt over elke actie apart gerapporteerd, op basis van de input die SIOD van de
meewerkende diensten heeft ontvangen via de webformulieren (semester 1) en de Sharepoint-Excel
(semester 2). Van de 18 acties werden er 15 gerealiseerd (83,3%), werd er 1 opgestart maar niet
afgerond (5,6%) en werden er 2 niet opgestart (11,1%). Van de 32 indicatoren, werden er 24
gerealiseerd (75%), werden er 3 gestart maar niet afgerond (9,4%) en werden er 5 niet opgestart
(15,6%).

Realisatiegraad acties 2022

2;11%
1;, 6%
15; 83%
Gerealiseerd Lopend Te starten

Realisatiegraad indicatoren

2022
5; 16%
3; 9%
24; 75%
Gerealiseerd Lopend Te starten

De trimestriéle opvolging van de projecten in 2022 is gekenmerkt door een iteratief proces. Meer in
het bijzonder is de methodologie van trimestriéle opvolging — voor wat betreft de projecten binnen
het programma sociale dumping —in de tweede helft van het jaar gewijzigd in functie van een evaluatie
van het pilootproject (zie hieronder). Qua methodologie moet er dus een onderscheid gemaakt
worden tussen de rapportering voor het 1° semester en voor het 2 semester.

Eerste semester: periode januari — juli 2022

De rapportering over de acties in het kader van het programma sociale dumping is voor het 1° semester
integraal verlopen via webformulieren. Per actie werden de indicatoren bevraagd en werd door SIOD
een aantal bijkomende vragen opgesteld om meer duiding te krijgen bij de uitvoering van de acties en
indicatoren. De webformulieren zelf zijn opgesteld door de externe consultant die SIOD bijstond bij de
programmawerking en het verbeteren van de rapportering. Aangezien dit een pilootproject betrof,
werd op 4 juli een Webinar georganiseerd tijdens hetwelk de consultant praktische informatie heeft



gegeven aan de diensten over het invullen van de webformulieren. Tevens werd door de consultant
een handleiding opgemaakt en ter beschikking gesteld. De link naar het webformulier werd via email
opgestuurd naar de SPOC'’s rapportage.

Concreet werden 7 webformulieren opgesteld in het kader van het programma sociale dumping’.
Volgende projectleiders ontvingen een webformulier:

- SIOD: webformulier met 54 vragen, verdeeld over 9 acties (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 en 13). Alle
vragen werden beantwoord.

- TSW: webformulier met 10 vragen, verdeeld over 2 acties (11 en 14). Vijf van de tien vragen
werden beantwoord®.

- DAG: webformulier met 3 vragen over 1 actie (16). Alle vragen werden beantwoord.

- TWW: webformulier met 4 vragen over 1 actie (12). Alle vragen werden beantwoord.

- RSVZ: webformulier met 5 vragen over 1 actie (15). Alle vragen werden beantwoord.

- RSZ: webformulier met 11 vragen over 2 acties (9 en 10). Acht van de elf vragen werden
beantwoord®.

- FOD Sociale Zekerheid: webformulier met 6 vragen over 1 actie (17). Alle vragen werden
beantwoord.

Een aantal ‘standaard’ vragen kwamen bij meerdere acties en diensten terug, zoals bv. welke
knelpunten zijn opgedoken, welke risico’s zijn geidentificeerd, wat zijn de ervaren moeilijkheden,
welke nieuwe fraudefenomenen zijn ontdekt, wat zijn ongewenste neveneffecten, ... Daarnaast
werden een aantal specifieke vragen per actie en/of dienst opgesteld. De bedoeling van deze vragen
was om meer informatie te bekomen over de uitvoering van de acties, om eventuele bijsturingen en
verbeteringen te kunnen doorvoeren.

Op het einde van het webformulier werd aan elke dienst gevraagd om aan te duiden of de antwoorden
al dan niet gevalideerd waren en door SIOD verwerkt konden worden.

Nagenoeg alle vragen betroffen open vragen. Soms werden enkel cijfers gevraagd (bv. aantal
onderzoeken), terwijl sommige vragen meer tekstuele input vergden. Elke dienst heeft het
webformulier ingevuld. De mate waarin alle vragen beantwoord werden, varieerde per dienst (zie
hierboven). Ook de mate van detail van de antwoorden varieerde per dienst. Uiteraard kan het zijn dat
het nog niet mogelijk was om veel informatie te geven over bepaalde acties en indicatoren, bv. omdat
deze nog moesten worden opgestart. Dit is gelinkt aan het feit dat het Actieplan 2022 pas in juni 2022
is goedgekeurd, wat impliceert dat sommige acties en indicatoren nog niet (lang) waren opgestart,
waardoor het moeilijk was om hier veel over te rapporteren. Bovendien was dit een eerste ervaring

7 RVA, RIZIV DAC en RIZIV DGEC kregen eveneens een webformulier met vragen voor acties buiten het
programma sociale dumping. Dit liet hen toe ook kennis te nemen van dit pilootproject, zodat ook hun feedback
kon worden meegenomen.

Actie 18 (in kaart brengen van de problemen en mogelijke oplossingen genereren rond de grensoverschrijdende
invordering van fiscale en sociale zekerheidsschulden en de grensoverschrijdende inning van administratieve
boetes met projectleider Secretariaat-Generaal van de Benelux) werd niet via een webformulier bevraagd,
aangezien de studiedag nog niet was doorgegaan.

8 In het webformulier zelf werd niet aangegeven waarom de andere vragen (die peilden naar verbeterpunten
van onderzoeken, ervaren knelpunten, nieuwe fraudefenomenen en ongewenste neveneffecten van
onderzoeken) niet werden beantwoord. Tijdens het bilateraal overleg werd echter door de dienst aangegeven
dat het binnen de gevraagde timing niet mogelijk was om een gedragen en representatief antwoord te kunnen
geven.

91n het webformulier werd niet aangegeven waarom de drie vragen (die peilden naar nieuwe fraudefenomenen
en constructies) niet werden beantwoord.



met de ‘vernieuwde, kwalitatieve’ rapportering met bijkomende vragen, waardoor sommige diensten
zich mogelijks nog intern moesten organiseren om hierover te kunnen rapporteren. Ook voor SIOD
was deze kwalitatieve bevraging een groeitraject, waarbij de vraagstelling onderwerp van evaluatie is
geweest (zie infra). Toch zien we dat sommige diensten uitgebreid antwoordden en meer informatie
gaven dan oorspronkelijk gevraagd. We konden duidelijk al een aantal best practices vaststellen bij
sommige instellingen, maar er was best nog wat ruimte om de kwalitatieve rapportering op te krikken,
onder meer op het vlak van de uitgebreidheid van de antwoorden en/of mate van detail, het spontaan
rapporteren van relevante informatie, ...

Aangezien het een pilootproject betrof, werd dit geévalueerd. Alle diensten die betrokken waren in
het pilootproject zijn door de consultant bevraagd. Hierin werd ook gepolst naar mogelijke manieren
om de kwalitatieve rapportage te verbeteren, zowel door de diensten als door SIOD. Ook SIOD heeft
de hand in eigen boezem gestoken en heeft gekeken waar en hoe de rapportage verbeterd kon
worden, meer in het bijzonder wat betreft het format, de vraagstelling en de timing van het opvragen
van bepaalde kwalitatieve informatie. Doelstelling van dit pilootproject en de evaluatie ervan was te
evolueren naar een betere verslaggeving om zodoende ook de acties doelgerichter te ontwikkelen en
het programmatorisch werken te optimaliseren. Ultieme doelstelling betreft een efficiéntere
fraudebestrijding. Daartoe is het nodig om voldoende informatie te hebben over wat er leeft op het
terrein, waarmee men geconfronteerd wordt (bv. knelpunten) maar bovenal ook welke leerpunten
men kan meenemen naar de toekomst toe.

Tweede semester: periode januari — december 2022

De evaluatie van het pilootproject duidde op een aantal mogelijke pistes om de rapportering te
verbeteren. Zo werd bv. in de Excel-files voor pijlers 2 en 3 een validatieknop toegevoegd en werd de
input van het vorige trimester per dienst toegevoegd op de Sharepoint in een apart mapje dat enkel
door de desbetreffende dienst consulteerbaar is. De meest ingrijpende wijzigingen waren echter het
verlaten van de webformulieren enerzijds en een aanpassing aan de inhoud en frequentie van
kwalitatieve vragen anderzijds.

Aangezien de webformulieren geen significante meerwaarde opleverden, noch voor de diensten noch
voor SIOD, werd besloten om de vragen m.b.t. de acties in het programma sociale dumping te
integreren in de Excel-fichiers voor pijler 2. Deze Excels werden bovendien visueel aantrekkelijker en
harmonieuzer gemaakt. Op die wijze werd het rapporteringsproces geliniformeerd: alle diensten
werden enkel en alleen bevraagd via Excel-fichiers op de Sharepoint.

De kwalitatieve vragen m.b.t. de acties sociale dumping werden eveneens aangepast: een aantal
vragen werd verwijderd, een aantal nieuwe vragen werd toegevoegd, een aantal vragen werd
geherformuleerd en van een aantal vragen werd de timing van opvragen gewijzigd.

Realisatiegraad van het programma in 2022

Programmadoel 1: Het opzetten van een gemeenschappelijke informatiecampagne ter
preventie van sociale dumping

Actie 1: De omzetting van de EU-richtlijn 2020/1057 tot vaststelling van specifieke regels met betrekking
tot Richtlijn 96/71/EG en Richtliin 2014/67/EU wat betreft de detachering van bestuurders in de
wegvervoersector in Belgisch recht

Projectleider: Beleidscel Dermagne

Indicator: Goedkeuring in het parlement



De EUR — Richtlijn werd omgezet in een wet en werd ondertussen goedgekeurd door het Parlement
en gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad: Wet dd. 19/06/2022 houdende diverse bepalingen inzake
de detachering van bestuurders in de sector van het wegvervoer - B.S. 11 juli 2022.

Het uitvoerings — K.B. die de nadere regels tot uitvoering van de Wet houdende diverse bepalingen
inzake detachering van de bestuurder in de sector van het wegvervoer bepaalt, werd op 30/06/2022
gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad: 30 JULI 2022. - Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk
besluit van 20 maart 2007 tot uitvoering van het Hoofdstuk 8 van Titel IV van de programmawet (1) van
27 december 2006 tot voorafgaande melding voor gedetacheerde werknemers en zelfstandigen. De
FOD WASO werkte aan een circulaire die de nieuwe regels inzake de detachering van bestuurders in
het wegvervoer op een praktische manier uitlegt. De publicatie van de circulaire wordt verwacht in het
eerste trimester van 2023.

Effectmeting

De wijze waarop het effect van deze actie gemeten zou kunnen worden, moet nog verder worden
uitgewerkt. Als gevolg hiervan kan hierover nog niet worden gerapporteerd.

Actie 2: Gerichte kennisdeling t.a.v. het internationaal wegvervoer (samenwerking & Europese sociale
regelgeving)

Projectleider: SIOD (in samenwerking met ELA & in het bijzonder met de National Liaison Officer voor
Belgié)

Het doel van deze actie was het bevorderen van de naleving van de nieuwe Europese regelgeving
binnen de sector van het internationale wegvervoer, via een betere kennis over het bestaan van en de
mogelijkheden die ELA te bieden heeft. Daartoe werden de Belgische stakeholders en ELA-
vertegenwoordigers die in de sector actief zijn (sociale partners, justitie, de academische wereld,
tewerkstellingsdiensten (VDAB, ACTIRIS, FOREM, Duitse Gemeenschap), de sociale inspectiediensten
en de SIOD uitgenodigd op een ééndaags seminarie.

In totaal hebben 52 personen uit verschillende diensten/instellingen deelgenomen aan dit seminarie.
De belangrijkste overwegingen en resultaten van het seminarie zijn de volgende:

> Sociale dumping in de sector wegvervoer heeft negatieve gevolgen voor werknemers, de
samenleving en concurrenten van bedrijven die zich aan de regels houden, bijvoorbeeld loon-
en sociale dumping en verstorende concurrentie tegen arbeids- en sociale normen. De
lidstaten moeten zich richten op de juiste uitvoering van EU-regels zoals het mobiliteitspakket
| om de arbeidsomstandigheden en socialezekerheidsrechten van de werknemers in het
wegvervoer te waarborgen en de vrijheid van ondernemers om grensoverschrijdende
vervoersdiensten aan te bieden te handhaven.

De lidstaten moeten manieren vinden om de vertegenwoordiging van werknemers in het
wegvervoer op zowel nationaal als Europees niveau te verbeteren. Ook moet meer aandacht
worden besteed aan specifieke sectoren, zoals het goederenvervoer met lichte en zware
bedrijfsvoertuigen en koeriers die via onlineplatforms werken.

» Sociale dumping in het wegvervoer heeft een grensoverschrijdende dimensie, en een
belangrijke uitdaging voor alle lidstaten is het opsporen van frauduleuze praktijken met
betrekking tot buiten de EU geregistreerde brievenbusmaatschappijen. Ook wanneer een
werknemer onderdaan is van een derde land vormt dit een belangrijke uitdaging.



>

Om dit probleem aan te pakken, moeten de landen verder samenwerken en bi- of multilaterale
samenwerking opzetten om frauduleuze praktijken op te sporen. Belgié toonde een voorbeeld
van succesvolle tripartite samenwerking en van regelmatige goede samenwerking tussen de
sociale partners en de sociale inspectiediensten, zowel op strategisch als op operationeel
niveau.

Er is een holistische aanpak nodig om sociale dumping in het wegvervoer aan te pakken.
Politieke wil kan de samenwerking tussen de handhavingsinstanties en de sociale partners
verbeteren en kan ook bijdragen tot de vaststelling van een gemeenschappelijke strategie. In
Frankrijk stellen de handhavingsinstanties elk jaar doelen en doelstellingen vast voor
wegcontroles.

Bewustmakingscampagnes en infosessies gericht op werkgevers, werknemers en/of
consumenten kunnen een belangrijke rol spelen bij de aanpak van sociale dumping in het
wegvervoer. In Nederland heeft de arbeidsinspectie de media- en communicatiestrategie "Do
well and talk about it" toegepast om de resultaten van de inspecties en activiteiten van de
arbeidsinspectie beter bekend te maken bij het publiek en de belanghebbenden.

Samenwerking op EU-niveau:

>

De komende maanden zal ELA zich blijven richten op de sector wegvervoer en de lidstaten
verder ondersteunen bij de aanpak van arbeids- en sociale zekerheidsproblemen in de
sectoren zeevervoer en luchtvaart door middel van onderzoek, grondige analyse en
voorlichtingscampagnes.
Onder zijn prioriteiten heeft de ELA ook mogelijkheden voor grensoverschrijdende
samenwerking opgenomen om de frauduleuze praktijken van brievenbusmaatschappijen aan
te pakken.
De ELA bevestigt haar engagement om strategische allianties tussen overheden, sociale
partners en andere belanghebbenden tot stand te brengen, en met name om de
samenwerkingskaders tussen de landen van herkomst en bestemming van mobiele
werknemers te versterken.
Het komende halfjaarlijkse Belgische voorzitterschap van de Raad van de EU in 2024 zal zich
concentreren op twee prioriteiten die aan de Europese Commissie zullen worden voorgelegd:
1. De toename van het aantal onderdanen van derde landen in het wegvervoer en de
onzekere arbeidsomstandigheden waarmee zij kunnen worden geconfronteerd.
2. Het vaststellen van een minimumloon en een billijke prijs in de sector internationaal
wegvervoer.
ELA kan praktische steun verlenen voor het vergroten van de kennis en vaardigheden van de
handhavingsautoriteiten in de sector, met de nadruk op wederzijds leren, succesvolle
praktijken om sociale dumping in de sector aan te pakken, en het verspreiden van goede
praktijken in de lidstaten.
De ELA kan praktische steun verlenen door de nadruk te leggen op grensoverschrijdende
arbeidsmobiliteit, door de lidstaten te ondersteunen bij de uitwisseling van personeel of de
uitvoering van gecoordineerde inspecties in de sector, en door een specifieke EU-brede
bewustmakingscampagne op te zetten.

Indicator 1: aantal verzoeken voor uitwisseling van informatie

Wat deze eerste indicator betreft, zijn er in de periode januari - december 1.192 IMI-verzoeken
verstuurd en 41 verzoeken ontvangen.



Indicator 2: aantal gezamenlijke en/of overlegde inspecties

Tijdens deze ELA-acties in SIOD verband werden er specifiek 7 gezamenlijke en/of overlegde
inspecties in de transportsector georganiseerd in samenwerking met buitenlandse
(inspectie)diensten.

Hieronder kan u de specifieke resultaten vinden:

- 10/2/'22 wegcontroles in de transportsector met Italié:
In het kader van de strijd tegen de sociale dumping in de sector van het internationaal
goederenvervoer en naar aanleiding van de invoering van nieuwe regels in deze sector, het
zogenaamde Mobility Package, vond er op 10 februari een wegcontrole plaats. De controle
werd gecoordineerd door de Federale Wegpolitie, Roadpol en de Europese Arbeidsautoriteit.
Zij werden op het terrein bijgestaan door zowel de politiediensten als andere diensten
waaronder de arbeidsinspectie, de RSZ-inspectie, SIOD en de FOD Mobiliteit.
Tijdens de wegcontrole werd ook de ondersteuning geboden door vier Italiaanse inspecteurs
(politie en arbeidsinspectie) die als ‘observer’ bij de wegcontrole aanwezig waren. Dit kaderde
binnen de toenemende samenwerking in Europa, onder impuls van de Europese
Arbeidsautoriteit (ELA).
De focus van de controle lag op de rij- en rusttijden van de chauffeurs, het gebruik van de
tachograaf en de naleving van de nieuwe regels die betrekking hebben op detachering in het
internationaal wegvervoer (Mobility Package). Een belangrijk punt in deze regelgeving is de
verplichting tot de regelmatige terugkeer van chauffeurs naar het land van herkomst.
In totaal zijn 23 ondernemingen gecontroleerd, waarvan 13 met inbreuken. Er werden 6 PJ’s
opgesteld (3 Dimona en 3 illegale arbeid) en 9 waarschuwingen.
Uit de feedback gehouden bij ELA tijdens de werkgroep inspecties is gebleken dat voor Italié
de organisatie van de wegcontroles bijzonder nuttig bleek. Het uitdelen van brochures tijdens
de controle aan gecontroleerde werknemers met daarin hun rechten werd als een best
practice aanzien.

- 6/6/22 in de transportsector met Bulgarije:
Op een vrachtwagenparking vlak bij de haven van Zeebrugge hebben de inspectiediensten
samen met de politie op 6 juni een grote controleactie gehouden. 153 vrachtwagens werden
aan een controle onderworpen. De controles, onder leiding van de Arbeidsauditeur, richtten
zich vooral op het respecteren van de sociale wetgeving.

De controleactie in Zeebrugge werd georganiseerd door de Federale Wegpolitie en de
Federale Gerechtelijke Politie van West-Vlaanderen, afdeling mensenhandel, onder leiding van
Arbeidsauditeur Filiep De Ketelaere. Ook de Scheepvaartpolitie, het Interventiekorps, de
politiezones Brugge en Montgomery, Douane, inspectiediensten TSW (Toezicht Sociale
Wetten), RSZ (Rijksdienst Sociale Zekerheid) en SIOD (Sociale Inlichtingen- en
Opsporingsdienst), Civiele Bescherming en ELA (European Labour Authority) namen deel aan
de actie. Die laatste zorgde voor de aanwezigheid van een Bulgaarse delegatie, met
vertegenwoordigers van de Bulgaarse politie en inspectiedienst. Alles samen waren er een 90-
tal controleurs aanwezig op het terrein.

Er werden uiteindelijk 101 inbreuken vastgesteld omtrent de wekelijkse rust van de
chauffeurs. Vrachtwagenbestuurders zijn immers verplicht op regelmatige basis een lange
pauze te nemen, van minstens 45 uur. Deze mogen ze niet aan boord van hun voertuig



doorbrengen. In de praktijk blijkt echter dat er voor de chauffeurs vaak geen alternatieve
rustplaats, zoals een hotel of appartement, voorzien is. Ze brengen hun weekendrust dan in
de cabine van hun voertuig door, op parkings waar de nodige voorzieningen (voldoende
sanitair, douches, keuken, comfortabele rustplaats, ...) niet voor handen zijn.

Ook werden 32 inbreuken op de terugkeerplicht vastgesteld. Vrachtwagens moeten minstens
elke 8 weken terugkeren naar het land van vestiging van de firma. Ook tegen deze regel
worden in de praktijk vaak inbreuken vastgesteld. Transportbedrijven die in andere Europese
landen gevestigd zijn en wiens voertuigen daar zijn ingeschreven, opereren zo weken of
maanden aan een stuk enkel in het buitenland, zonder terug te keren naar het land van
inschrijving.

DELIVERY

14/6/22:

Er werd op 14 juni ’22 een gemeenschappelijke controle internationaal transport
georganiseerd in Bulgarije bij 2 transportbedrijven naar aanleiding van een zaak die reeds in
2018 in Belgié was gestart, maar waarbij de Belgische gerechtelijke politie en een
onderzoeksrechter er niet in slaagden een rogatoire commissie naar Bulgarije te sturen, noch
voldoende informatie te verkrijgen over hun vragen die reeds via Eurojust waren ontvangen.
Dankzij de bemiddeling van de Belgische en Bulgaarse NLO slaagde ELA erin om binnen een
periode van 3 weken een CJl in Bulgarije op te zetten, waarbij naast de NLO's ook 2 Belgische
politieagenten en 2 Belgische arbeids-/sociale inspecteurs, samen met Bulgaarse
politieagenten, vertegenwoordigers van de belastingdienst, van de vervoersdienst en van de
arbeids- en sociale zekerheidsinspectie, de nodige vaststellingen konden doen in Bulgarije.
Deze actie kaderde in een gerechtelijk onderzoek inzake postbusbedrijven op vraag van de
arbeidsauditeur in Bulgarije. Het dossier kon dankzij deze samenwerking tot een goed einde
worden gebracht en mag aanzien worden als een modelvoorbeeld. De rol van de NLO’s bleek
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hierin essentieel te zijn om de diverse partijen in voorafgaandelijke meetings duidelijk te
maken wat de scope van het onderzoek betrof, wat de verwachtingen waren van de vragende
lidstaat enzoverder. Dit vergt overleg met respect voor elkaars bevoegdheden en autonomie.
SIOD kon hierbij een faciliterende rol spelen t.a.v. Justitie, en sociale inspectiediensten en de
Belgische NLO. De sociale inspectiediensten (TSW/RSZ) slaagden erin om samen met hun
collega’s het onderzoek te finaliseren dankzij een intensieve samenwerking en grondige
voorbereiding. Het dossier loopt nog bij de sociale inspectiediensten en de gerechtelijke
overheden. Aldus kan er geen verdere info worden gegeven over het resultaat van de
uitgevoerde afgesproken inspectie tussen Bulgarije en Belgié.

Op 4 oktober 2022 vond in Aische-en-Refaille (Namen) nog een vervoerscontrole plaats door
de Belgische wegpolitie, waarbij naast de Belgische politieagenten en sociale inspecteurs ook
vertegenwoordigers van de politie en de vervoersadministratie en van de arbeids-/sociale
inspectiediensten uit Litouwen en Estland deze actie als waarnemer konden bijwonen. Er
werden 68 vrachtwagens gecontroleerd, waarbij in totaal 58 inbreuken (zowel technische als
sociaalrechtelijke) werden vastgesteld. Er werd voor een bedrag van 36.535 euro aan
onmiddellijke inningen opgelegd.

Op 12 oktober 2022, tijdens de actieweek, vond ook een CJI plaats in de vervoersector in
Slowakije, waaraan vertegenwoordigers van de Belgische politie en van de Arbeids- en Sociale
Zekerheidsinspectie als waarnemers deelnamen, en zo kennis konden nemen van de wijze
waarop dit soort controle in Slowakije wordt aangepakt.

Tijdens een andere actieweek in de vervoersector (14 oktober 2022) vond in Tessenderlo nog
een CJl plaats, waaraan ditmaal waarnemers uit Slowakije, Tsjechié en Polen deelnamen; een
delegatie bestaande uit politiemensen, arbeidsinspecteurs en vervoersdeskundigen. Tijdens
deze actie konden zij ook de acties van de Belgische diensten van nabij volgen. Er werden 62
vrachtwagens gecontroleerd, waarbij in totaal 38 inbreuken (zowel technische als
sociaalrechtelijke) werden vastgesteld. Er werd voor een bedrag van 28.683 euro aan
onmiddellijke inningen opgelegd.
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- Op 13 november 2022 vond in Belgié, naast de snelwegen in Kalken en Nazareth, nog een ClJI
plaats in de vervoerssector, onder codrdinatie van de federale gerechtelijke en de wegpolitie,
waaraan, naast de Belgische inspectiediensten, vertegenwoordigers van de Roemeense
vervoersinspectie en van de Portugese arbeidsinspectie als waarnemer konden deelnemen. Er
werden 179 vrachtwagens gecontroleerd, waarbij in totaal 72 inbreuken (zowel technische als
sociaalrechtelijke) werden vastgesteld. Er werd voor een bedrag van 37.249 euro aan
onmiddellijke inningen opgelegd.

Effectmeting

Het aantal inbreuken moet nog verder opgevolgd worden om een idee te krijgen over de impact van
de acties. Evenwel is het duidelijk dat dit een werk van lange adem zal zijn. Het gegeven dat door een
doorgedreven samenwerking via “Joint en Concerted actions” betere onderzoeksresultaten kunnen
bekomen worden zal verder moeten uitgewerkt worden. Lessons learned zijn alvast dat de
voorbereidende codrdinerende meetings noodzakelijk zijn waarbij het principe van subsidiariteit en
het respect voor elkaars bevoegdheden moet meegenomen worden. Het feit dat buitenlandse (sociale)
inspectiediensten op het grondgebied van een andere lidstaat controles kunnen uitvoeren vergt een
belangrijke cultuurwijziging. Er moet rekening gehouden worden met de bevoegdheden en
mogelijkheden van de buitenlandse inspectiediensten. Het elkaar behandelen met wederzijds respect
zal tot resultaten leiden, maar dit vergt tijd. De NLO’s tonen hierbij hun meerwaarde. Tevens is het nog
wachten op de evaluatie van het ELA-seminarie om ons te kunnen uitspreken over de vooropgezette
effectmeting.

Actie 3: Vergroten van het afschrikeffect door informatie over aanpak sociale inspectiediensten en justitie
Projectleider: SIOD

Indicator: aantal publicaties/social media posts

In 2022'° werden 102 (NL en FR samen) publicaties/social media posts (Twitter & LinkedIn)
gepubliceerd over uitgevoerde controles, onderzoeken en hun resultaten, persberichten, studies etc.
door SIOD. Het gaat bv. over informatie inzake flitscontroles of ELA-acties die op de website en social
media van SIOD gepubliceerd worden.

Dit proces kan nog geoptimaliseerd worden door de samenwerking tussen de communicatiediensten
op nationaal (sociale inspectiediensten en justitie) en internationaal (ELA) niveau te verbeteren om
elkaars successen te communiceren en zo een afschrikeffect te creéren.

Effectmeting

Om bepaalde moeilijk bereikbare doelgroepen te bereiken, volstaan de courante informatiedragers
niet meer. Een informatieve website of een journaalitem is hierbij ontoereikend. Daarnaast is het
noodzakelijk dat er zo breed mogelijk wordt gecommuniceerd over de activiteiten en in het bijzonder
over hun resultaten van de acties van de SIOD en haar partners. Een rechtstreekse communicatielijn is
hierbij ideaal om de vaak technische informatie zo duidelijk mogelijk over te brengen.

Sinds kort zet de SIOD hierop in door meer gebruik te maken van social mediakanalen.
Niettegenstaande er nog een lange weg te gaan is, merken we op dat hierdoor meer stakeholders
rechtstreeks kunnen worden geinformeerd over de activiteiten van de SIOD en haar partners en
informatie t.a.v. sociale fraude en sociale dumping in brede zin correct en snel kan worden gedeeld.

10 periode 8/2/2022 — 7/2/2023 via LinkedIn — Analytics.



In de voorbije maanden werden o.a. volgende posts op de website geplaatst:

- Operationeel Actieplan Sociale Fraudebestrijding 2022 (17 januari 2022)

- Flitscontrole februari: transportsector (24 januari 2022)

- Resultaten gemeenschappelijke controles sociale fraude 2021 (21 januari 2022)
- Strategisch Plan 2022 — 2025 (4 februari 2022)

- Wegcontrole in de transportsector n.a.v. Mobility Package (10 februari 2022)

- Oekraine: verhoogde kans op uitbuiting en mensenhandel (23 maart 2022)

- Flitscontrole juli: Horecasector (2 juni 2022)

- Controle op vrachtwagenparking in Zeebrugge (7 juni 2022)

- Workshop BE-NL (9 juni 2022)

- Joint Action Day tegen mensenhandel (20 juli 2022)

- De SIOD werft aan (1 september 2022)

- Dagtegen sociale fraude (13 september 2022)

- Controle van vrachtwagenchauffeurs op de E313 in Tessenderlo (17 oktober 2022)
- SIOD co-voorzitter platform undeclared work (ELA) (24 november 2022)

- Data flitscontroles 2023 (29 november 2022)

- Evaluatie Charter Ondernemingen (2 december 2022)

- CJl operatie met Portugal (13 december 2022)

Voor LinkedIn resulteert dit alvast in 542 unieke volgers waarvan 262 nieuwe volgers in 2022.

Er werden in 2022 50.416 impressies!! genoteerd van LinkedIn berichten die door de SIOD werden
gepost. Volgende top 3 kan hier gedistilleerd worden:

1. '"De strijd tegen sociale dumping stopt niet aan de grenzen. Beleidsopties en inspecties." Een
interventie door BART STALPAERT tijdens de Themadag tegen de sociale fraude. Een organisatie
van de Federale Gerechtelijke Politie, FOD Justitie SPF Justice en de FOD Financién - SPF
Finances. #samenwerking -> Goed voor 1819 impressies.

2. Resultaten Flitscontrole in de bouwsector mei 2022. -> Goed voor 1426 impressies.
Politie- en (sociale) inspectiediensten hebben gisteren (13/11), een grote controleactie tegen
sociale dumping gehouden op vrachtwagenparkings in Kalken (E17) en in Nazareth (E17). Met de
ondersteuning -> Goed voor 1409 impressies.

We merken op dat het aantal impressies aanzienlijk verhoogt indien meer diensten worden betrokken
in de post. We zien ook een groot verschil tussen het aantal impressies van de Nederlandstalige
berichten t.a.v. de Franstalige berichten. Deze laatste halen +/- 50% van het aantal impressies van de
Nederlandstalige berichten. Het inzetten op meer Franstalige volgers kan dit mogelijk verhelpen.

De volgers en gasten bezoeken ook de website van SIOD via een ingebouwde link in het social media
bericht.

Wat Twitter betreft, is de reikwijdte gelijkaardig aan die van LinkedIn. Afhankelijk of gebruik gemaakt
wordt van een retweet en/of de vermelding van meerdere diensten kan het bereik aanzienlijk worden
vergroot van 100 weergaves tot 600 weergaves. De trends lopen hier gelijkaardig met de berichten op
LinkediIn.

11 Weergaven, ook wel impressies genoemd, zijn de keren dat een advertentie of update is weergegeven op een
scherm. Stel dat een advertentie maar liefst 3.000 keer is getoond op een scherm, dan bedragen de weergaven
3.000.


https://www.siod.belgie.be/nl/news/operationeel-actieplan-sociale-fraudebestrijding-2022
https://www.siod.belgie.be/nl/news/flitscontrole-februari-transportsector
https://www.siod.belgie.be/nl/news/resultaten-gemeenschappelijke-controles-sociale-fraude-2021
https://www.siod.belgie.be/nl/news/strategisch-plan-2022-2025
https://www.siod.belgie.be/nl/news/wegcontrole-de-transportsector-nav-mobility-package-0
https://www.siod.belgie.be/nl/news/oekraine-verhoogde-kans-op-uitbuiting-en-mensenhandel
https://www.siod.belgie.be/nl/news/flitscontrole-juli-horecasector
https://www.linkedin.com/in/ACoAAAGrlvoBx5bPggTQuhinfgl7Zfj9uqPeYrc
https://www.linkedin.com/company/federale-gerechtelijke-politie/
https://www.linkedin.com/company/fod-justitie/
https://www.linkedin.com/company/fod-financi-n---spf-finances/
https://www.linkedin.com/company/fod-financi-n---spf-finances/
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=samenwerking&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6975426345212203009

Het gebruik van de juiste hashtags, retweets en de content op een aantrekkelijke wijze aanbieden
verhoogt de visibiliteit. De SIOD zet daarnaast ook meer in op het gebruik van infographics en
foto/video waar mogelijk. Naast een frisse content tracht de SIOD via het uitrollen van een
communicatieplanning haar kanalen ook trending en actueel te houden. Ondertussen is ook ELA in het
kader van de ELA Campagne #Road2FairTransport een methodiek aan het ontwikkelen m.b.t. hoe het
effect van de social mediakanalen op de Campagne kan gemeten worden. Vanuit de SIOD worden deze
ontwikkelen van dichtbij opgevolgd.

Binnen de werkgroep “communicatie” waar alle communicatie experten van de verschillende
inspectiediensten zijn vertegenwoordigd, wordt ook ingezet om zoveel mogelijk initiatieven op social
media van elkaar te versterken.

Actie 4: Uitwerken van een mediacampagne ter preventie van sociale dumping in de transportsector
Projectleider: SIOD

Indicator 1: het oprichten van een werkgroep

Ter uitvoering van de mediacampagne werd in eerste instantie een werkgroep opgericht bestaande
uit de communicatieverantwoordelijken van de verschillende sociale inspectiediensten. De werkgroep
kwam voor een eerste keer samen op 15 maart 2022 om diverse afspraken te maken. In aanloop van
de opstart van de campagne #Road2FairTransport werd een opvolgingswerkgroep voorzien op 22
september 2022. In de nasleep van deze laatste werkgroep werd een MS Teams-omgeving gecreéerd
om alle nodig documentatie tussen de verschillende diensten te delen en aan te vullen.

Indicator 2: het lanceren van een (sociale) mediacampagne

De mediacampagne #Road2FairTransport liep tot midden november 2022 en was naar diverse
doelgroepen gericht, m.n. de vrachtwagenchauffeurs (via flyers in de verschillende talen), de sociale
partners, de pers en de buitenlandse collega's die op bezoek komen. In eerste instantie is de scope
echter gericht op de chauffeurs, zodat zij weten dat er nieuwe Europese wetgeving is (die hen beter
beschermt). In tweede instantie werden ook de sociale partners geinformeerd over bijvoorbeeld de
flitscontroles en de infobrochures met verzoek om deze te verspreiden onder hun leden.

De campagne houdt diverse onderdelen in:

- Het ter beschikking stellen van (digitale) flyers voor de vrachtwagenchauffeurs;

- (Sociale) mediacampagne;

- Opbouwen van versterkte Europese samenwerking met de verschillende inspectiediensten
(politie en FOD MOB) door de aanwezigheid van buitenlandse collega's tijdens de
wegcontroles.

De gewenste effecten van de campagne zijn de volgende:

- Minder inbreuken op rij- en rusttijden;

- Correct gebruik van de tachograaf;

- Tegengaan dat de lange weekendrust in de vrachtwagen wordt genomen;

- Ervoor zorgen dat de internationale chauffeurs op regelmatige tijdstippen kunnen terugkeren
naar huis;

- Respect voor de nieuwe regels door de werkgevers;

- Versterking opbouwen van de internationale samenwerking.

Indicator 3: het uitrollen van gerichte acties op het terrein (o.a. flitscontroles)



Er zijn minstens 4 gerichte acties op het terrein uitgerold.

In februari 2022 werd een flitscontrole in de Transportsector georganiseerd in het kader van de
arrondissementele cellen. De resultaten van deze flitscontrole werden door SIOD gepubliceerd op de
SIOD - website, en gedeeld via social media (Twitter en LinkedIn). Voor wat betreft de organisatie van
deze flitscontroles werden geen knelpunten gemeld aan SIOD. Het aantal vastgestelde inbreuken blijft
ongeveer constant en ligt rond de 30 a 35% (34% in 2022).

Daarnaast werden ook een aantal specifieke Joint en Concerted Actions georganiseerd in Belgié en
tevens in het kader van de Road2FairTransport-campagne, waaronder o0.a.:

e Op 6 juni 2022 werden in Zeebrugge 153 vrachtwagens gecontroleerd in samenwerking met
de ELA.

e Een gecoordineerde actie door de politie en sociale inspectiediensten met de
ondersteuning van de European Labour Authority en een Litouwse-delegatie vond plaats
op 4 oktober in Aische-en-Refail.

e Politie- en (sociale) inspectiediensten hebben op 13 november 2022 een grote controleactie
tegen sociale dumping gehouden op vrachtwagenparkings in Kalken (E17) en in Nazareth (E17)
met de ondersteuning van de European Labour Authority, Roemeense, Portugese en
Nederlandse delegaties.

Wel wordt door de diensten opgemerkt dat de gespecialiseerde cellen “Transport” bij sociale
inspectiediensten onderbemand zijn waardoor er dus keuzes moeten gemaakt worden bij het inzetten
op controles in de transportsector. Het beleid is op de hoogte van deze beperkte capaciteit en steunt
de sociale inspectiediensten in hun vraag naar bijkomende (gespecialiseerde) sociaal inspecteurs via
nieuwe aanwervingen. Niettegenstaande ELA deze controles zowel logistiek als geldelijk ondersteunt
is het voor de betrokken sociale inspectiediensten niet steeds eenvoudig om de organisatie van deze
controles op een snelle en efficiénte manier te organiseren wegens bepaalde knelpunten op intern
organisatorisch vlak.

Effectmeting

In het kader van de jaarlijkse ELA-Campagne werd er in de schoot van de SIOD een werkgroep opgericht
met de communicatie-experten van de verschillende sociale inspectiediensten. Binnen deze
werkgroep wordt nagedacht over hoe bepaalde campagnes verder kunnen worden ingevuld en
opgenomen in de communicatieplanning van de diensten afzonderlijk. Naast een generieke
ondersteuning van de algemene boodschap van de campagne, focust elke dienst individueel op de
inhoudelijke aspecten van de campagne waarmee ze de meeste voeling heeft. De krachten worden
ook gebundeld en de productie van o.a. banners en video’s wordt verdeeld overheen de verschillende
communicatiediensten. Zo wordt dubbel werk vermeden en worden de lasten gedeeld.

Een eerste inleidende werkgroep ging door op 15 maart 2022 waarbij de verschillende internationale
acties onder coordinatie van de SIOD in 2022 werden toegelicht. Vervolgens werd nagedacht over hoe
deze internationale acties door de betrokken inspectiediensten kunnen worden ondersteund.

Een tweede werkgroep heeft plaats gevonden op 29 september 2022. Deze was gewijd aan de ELA
Campagne die in 2022 focuste op het internationaal wegtransport. De campagne liep van midden
oktober tot midden november en vond haar hoogtepunt tijdens een actieweek eind oktober.

In het kader van de Concerted and Joint Inspections (CJI’s) wordt ook via social media en de website
het brede publiek geinformeerd. In de schoot van de werkgroep van communicatie experten wordt via
het onderling delen en versterken van elkaars boodschappen op social media gezorgd voor een


https://www.linkedin.com/company/european-labour-authority/

multiplicator-effect. Zodoende worden de CJI’s waarbij grensoverschrijdende samenwerking een
inherent onderdeel is, stevig in de verf gezet. Doel moet zijn om te komen tot multiplicatoreffect
waarbij de diensten elkaars successen en resultaten in het kader van uitgevoerde inspecties delen.

Actie 5: Verscherpte aandacht voor de arbeidsomstandigheden van viluchtelingen, met inbegrip van
vluchtelingen uit Oekraine
Projectleider: SIOD

Indicator: aantal preventieacties inclusief sensibilisering van de overheid als opdrachtgever

Naar aanleiding van de oorlog in Oekraine en de daaropvolgende vluchtelingenstroom werd een
werkgroep “Oekraine” opgericht, die verscheidene initiatieven heeft genomen om vluchtelingen te
beschermen tegen mogelijk problematische arbeidssituaties. Zo werd aan de sociaal inspecteurs die
deelnamen aan de preventieve flitscontroles'? uitdrukkelijk gevraagd om verscherpte aandacht te
hebben voor de bescherming van de rechten van derdelanders met inbegrip van de Oekrainers zonder
deze evenwel te viseren (m.a.w. geen uitsluitende controle van deze nationaliteit). In deze context
werd door SIOD, in samenwerking met de sociale inspectiediensten, DVZ en ELA, een folder uitgewerkt
waarin de rechten van deze doelgroep kort worden uiteengezet. Hiertoe zijn er ook brochures voor
andere sectoren (horeca en groene sectoren) uitgewerkt in 10 talen®,

Hieraan gerelateerd werd in overleg met de betrokken federale en regionale inspectiediensten o.a.
beslist om binnen de werking van de arrondissementele cellen een aantal bijkomende “proactieve”
acties te organiseren. Meer in het bijzonder werd gevraagd om op maandelijkse basis één bijkomende
actie per arrondissementele cel te organiseren. De focus bij deze controles werd gelegd op preventie
en controle waarbij de van toepassing zijnde arbeids- en sociale zekerheidsvoorwaarden bij de
tewerkstelling van derdelanders, waaronder ook de Oekraiense vluchtelingen centraal staat. Het doel
van deze bijkomende actie was om de tewerkstellingssituatie van Oekraiense vluchtelingen, en andere
derdelanders, te controleren. Deze controles dienden maandelijks georganiseerd te worden tot eind
december 2022. Om de controles te faciliteren stelde de RSZ listings ter beschikking, gebaseerd op de
gegevens LIMOSA/DIMONA. Uit de praktijk blijkt echter dat de detectie van derdelanders/Oekrainers
op basis van dergelijke listings een moeilijk gegeven is. De effectieve vaststelling van aanwezigheden
op basis van deze listing bleven beperkt.

In de periode vanaf mei 2022 t.e.m. december 2022 werden er in het kader van de sectorale
flitscontroles en de specifieke flitscontrole “Oekraine” in totaal 324 ondernemingen gecontroleerd.
Hierbij werden 250 werkgevers, 1.117 werknemers en 191 zelfstandigen gecontroleerd. Bij 88
ondernemingen werden er inbreuken vastgesteld (27%). De meest voorkomende inbreuken zijn:
Dimona (25), deeltijdse arbeid (21), buitenlandse arbeidskrachten (geen verblijfsvergunning of
arbeidskaart) (7), art. 30bis (20), Limosa (13), Checkin@work (17) en inbreuken op de
werkloosheidsreglementering (6).

Wat betreft het aantal aangetroffen Oekraiense onderdanen (of andere derdelanders) moet gezegd
worden dat er op basis van de SIOD — databank slechts gedeeltelijke resultaten kunnen gerapporteerd
worden aangezien de dimensie “nationaliteit” enkel ingegeven wordt voor werknemers van
ondernemingen die inbreuken plegen op de wetgeving inzake buitenlandse arbeidskrachten. In

12 Bv. bouw (mei 2022), horeca (juli 2022), groene sectoren (september 2022) en grootsteden & carwash
(november 2022).

13 Nederlands, Frans, Engels, Bulgaars, Duits, Pools, Portugees, Roemeens, Russisch en Oekraiens.

14 Uittreksel SIOD- statistieken dd. 09/02/2023.



concreto gaat het over inbreuken inzake het hebben van een verblijfs- en/of arbeidsvergunning, het
hebben van een beroepskaart, inbreuken op de Limosa (werknemer en zelfstandige).
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Evaluatie ILO-SIOD workshop voor toegang tot bescherming en rechtsmiddelen voor slachtoffers van
mensenhandel (22 oktober 2021)

Het doel van deze workshop was de Belgische sociale inspectiediensten bewust te maken en
geinteresseerde belanghebbenden de praktische aspecten en uitdagingen van toegang tot
rechtsmiddelen en bescherming voor slachtoffers van en risico's op arbeidsuitbuiting te illustreren. De
workshop werd via 8 modules georganiseerd (IAO, RSZ, TWW, ABVV, VBO, Arbeidsauditoraat,
Beleidscel Dermagne en Q&A) en werd opgenomen zodat deze later online kunnen worden bekeken
door de sociaal inspecteurs.

Evaluatie

Wat betreft de nieuwe ideeén/informatie/kennis(deling) die de workshop heeft opgeleverd en die de
beleidsmakers en de sociale inspectiediensten kunnen gebruiken in hun werk, zijn dat de volgende:

1. Meer aandacht voor preventie als een grote stap in het voorkomen van arbeidsuitbuiting.

2. Nog meer samenwerking tussen de verschillende autoriteiten, zowel nationaal als
internationaal.

3. Betere communicatie en vertrouwen tussen de actoren.
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4. Gebruik maken van bewustmakingscampagnes door het updaten van hotlines en het
verspreiden van nuttige informatie via sociale media.

5. Betere en gerichte (qua sector en geografie) en multidisciplinaire onderzoeken, opsporing van
arbeidsuitbuiting.

6. De werkmechanismen en instrumenten voor de bescherming van vluchtelingen/ derdelanders
(waaronder Oekrainers) die naar Belgié zijn gekomen hanteren en verbeteren, en zorgen voor
een goede communicatie en verspreiding van informatie over de preventie van het risico om
in situaties van mensenhandel en dwangarbeid terecht te komen.

7. Online preventie- en monitoringacties opleidingssessies, massale voorlichting over de gevaren
waaraan toekomstige werknemers kunnen worden blootgesteld, met inbegrip van werkgevers
en de instanties waartoe zij zich kunnen wenden.

8. Meer synergién van samenwerking met andere autoriteiten en (opvang)organisaties.

De inhoud van de workshop was zeer nuttig en gezien de complexiteit van het onderwerp zou het
beter zijn dit meermaals te herhalen en de tijd per workshop te verlengen.

Effectmeting

De wijze waarop het effect van deze actie gemeten zou kunnen worden, moet nog verder worden
uitgewerkt. Als gevolg hiervan kan hierover nog niet worden gerapporteerd.

Actie 6: Opleiding sociale dumping voor sociaal inspecteurs, lokale politie en overheden
Projectleider: SIOD

Indicator 1: opleiding sociale dumping voor de sociaal inspecteurs, de politiediensten en overheden
waarmee een protocol werd afgesloten

Uit een enquéte die SIOD in 2020 heeft afgenomen bleek dat er nood was aan een opleiding sociale
dumping. SIOD heeft in overleg met de diensten gepeild naar de specifieke noden qua inhoud van de
opleiding, en heeft op basis daarvan de inhoud van de opleiding als volgt bepaald:

- De toepasselijke arbeidswetgeving,

- De toepasselijke socialezekerheidswetgeving,

- De fiscale aspecten van detachering,

- Detachering van zelfstandigen,

- Detachering en werkloosheid,

- De regionale aspecten van detachering (buitenlandse uitzendkantoren en
arbeidsvergunningen),

- GDPR-regels (uitwisseling van gegevens bij detachering),

- Detachering en welzijn op het werk,

- Algemene intro door Beleidscel Dermagne,

- Inleiding door de SIOD-directeur,

- Voorstelling SIOD-fraudefenomeenfiche,

- Het vervolgingsbeleid van de Auditoraten ten aanzien van sociale dumping,

- Praktische module - controleverloop (met politiediensten),

- Voorstelling van ELA en haar rol in de grensoverschrijdende samenwerking.

Deze opleiding werd georganiseerd in samenwerking met volgende partners: RSZ, TWW, TSW, RSVZ,
RVA, RIZIV, de Regionale inspectiediensten (Vlaanderen, Brussel, Wallonié en de Duitstalige
gemeenschap), FOD Financién, Federale Politie, Justitie (Arbeidsauditoraat), ELA, de Beleidscel
Dermagne, SIOD en IGO.



De opleiding bestaat uit een 12-tal modules die grotendeels zijn georganiseerd en opgenomen in het
eerste semester van 2022. Eind september werden uiteindelijk alle modules online geplaatst en
voorzien van de slides. Het platform eCampus (FOD BOSA) werd hiervoor gebruikt.

Het totale programma (modules) bestaat uit:

e Eeninleiding door de Beleidscel Dermagne, de Liaison-officer bij de ELA en de SIOD

e Het toepasselijk arbeidsrecht (Europees en nationaal) (Rome 1 — verordening en
detacheringsrichtlijnen, mobiele personen) door TSW

e Het toepasselijke sociaalzekerheidsrecht (Europees en nationaal) (Europese Verordeningen)
(conflictregels — bijzondere regels — mobiele personen) door RSZ

e Sociale dumping en detachering van (schijn)zelfstandigen door RSVZ

e Sociale dumping en regionale bevoegdheden (arbeidsvergunningen — uitzendarbeid en
opmaak/ verzending van de PJ’s) door de regionale inspectiediensten (Wallonié en Duitstalige
Gemeenschap samen, Vlaanderen en Brussel)

e Gegevensuitwisseling en GDPR

e Fiscale aspecten van detachering

e Sociale dumping en aspecten van het Welzijn op het werk door TWW

e Fenomeen sociale dumping? Presentatie van een aantal typische gevallen (postbusbedrijven,
mensenhandel, schijnzelfstandigen, ...) - Praktijk van de controle: documenten — databases —
knipperlichten van sociale dumping -... door TSW, RSZ en Federale politie

e Het strafrechtelijke beleid en de rol van het Openbaar Ministerie inzake de strijd tegen de
sociale dumping (Auditoraat)

Indicator 2: aantal preventieacties incl. sensibilisering van de overheid als opdrachtgever

Wat de tweede indicator betreft, waren de overheidsdiensten die betrokken zijn bij
overheidsopdrachten aanwezig bij de opleidingen (m.n. Regie der Gebouwen, Facilitair Bedrijf
Vlaanderen). Zij sturen regelmatig werflijsten door naar de SIOD, die deze dan overmaakt aan de
arrondissementele cellen om controles uit te voeren. Deze worden apart in het SIOD-statistiek
programma opgenomen. In de periode van 1 januari 2022 t.e.m. 31 december 2022 werden er 63
ondernemingen gecontroleerd waarbij er een “publieke opdrachtgever” betrokken. Hierbij werden er
bij 15 ondernemingen inbreuken op de sociale wetgeving vastgesteld, of 23,8%. De meest
voorkomende inbreuken zijn: Checkin@Work, aangifte van werken (art.30bis/30ter), deeltijdse arbeid
en Limosa werknemer.

Effectmeting

Na analyse van de deelnemers merken we op dat de e-learning regelmatig moet gecommuniceerd
worden t.a.v. de doelgroep. In tegenstelling tot een fysieke opleiding is de deelnemer vrij om
persoonlijk te kiezen om enkele modules op te starten en te volgen. We merken hierdoor op dat niet
steeds alle modules worden doorlopen van begin tot het einde in tegenstelling tot bij een fysieke
opleiding. In 2023 zal deze opleiding opnieuw worden gecommuniceerd aan de sociaal inspecteurs om
vervolgens op een later tijdstip een zo goed mogelijke evaluatieoefening te kunnen houden.



Actie 7: Grensoverschrijdende samenwerking inspectiediensten
Projectleider: SIOD

Indicator 1: aantal gemeenschappelijke workshops/staff exchanges

In 2022 zijn 3 gemeenschappelijke workshops/staff exchanges doorgegaan, één met Portugal en twee
met Nederland. Deze workshops kenden verschillende doelen:

Kennisoverdracht van de problematieken bij detachering (bijv. het nieuwe fenomeen van
detachering van derdelanders).

Leren van elkaars aanpak bij nieuwe fraudefenomenen of in het kader van nieuwe
werkvormen (bv. deelplatformen en pakjessector).

Uitwisseling van "best practices" m.b.t. alle aspecten van de handhavingsketen.

Beter begrip van elkaars definities en begrippen.

Verbeterde en meer intensieve samenwerking zowel wat betreft gegevensuitwisseling als wat
betreft het organiseren van gemeenschappelijke controles. Oplossen van bestaande
knelpunten bij samenwerking.

Een beter inzicht krijgen in de interne werking van het inspectielandschap van de andere
lidstaat.

Het uitbouwen van een grensoverschrijdend netwerk (zowel officieel als informeel).

Om deze doelen te bereiken, kwamen de volgende zaken aan bod tijdens de workshops:

1/ Portugal dd. 23-25 mei 2022:

Zwartwerk van derdelanders in Belgié en detachering naar Belgié:
o Voorstelling van de bevoegdheden van de verschillende instellingen in Belgié en
Portugal
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o Bespreking van cases en de werkwijze in iedere lidstaat
o Overzicht van de grootste problemen vastgesteld door de Belgische en Portugese
bevoegde instellingen in het kader van de samenwerking tussen beide landen

Voorstelling van de ICT tools/toepassingen die beschikbaar zijn voor en gebruikt worden door
de sociale inspectiediensten in Belgié en Portugal
Tewerkstelling van Portugese onderdanen in Belgié: de van toepassing zijnde regels inzake
sociale zekerheid (Al - samenwerking - intrekking - ...)
Voorstellen van een verbeterde samenwerking op het vlak van de Al - procedure tussen Belgié
en Portugal
Conclusies - geleerde lessen - verder plan van aanpak

Aanwezig tijdens de drie dagen:

Portugese en Belgische ELA NLO's

3 Portugese vertegenwoordigers van het Instituut voor Sociale Zekerheid (ISS)

2 Portugese vertegenwoordigers van de Arbeidsinspectie (ACT)

5 Portugese (online) vertegenwoordigers van de twee PT diensten

4 Belgische vertegenwoordigers van de Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst (SIOD)

23 Belgische vertegenwoordigers van verschillende instellingen/inspecties) (RSZ,
Arbeidsinspectie, RSZ, RIZIV, RIZIV, regionale inspecties), FOD Sociale Zekerheid.

Conclusies van de workshop:

1.

Belgié en Portugal gaan nauwer en beter samenwerken in de strijd tegen de
grensoverschrijdende sociale dumping in het kader van detachering van werknemers (zeker
voor TCN's’®) en niet-aangegeven arbeid door Portugese onderdanen en TCN's die
vermoedelijk via en met vervalste identiteitsdocumenten/werkvergunningen komen.

Er is behoefte aan en een consensus over een holistische aanpak van deze problemen, dus van
betere  preventie, opsporing, inspectie, sancties en  terugvordering  van
socialezekerheidsbijdragen en illegaal ontvangen uitkeringen, zowel wat betreft de
detachering van onderdanen van derde landen als niet-aangegeven arbeid, met inbegrip van
Braziliaanse werknemers.

In het kader van de bestaande verordeningen en detacheringsrichtlijnen streven de
instellingen en inspecties naar een optimale samenwerking en uitwisseling van informatie om
zwartwerk en sociale fraude aan te pakken.

Zij erkennen dat een intensieve samenwerking tussen de inspectiediensten/instellingen van
beide landen in de toekomst nog beter zou kunnen, niet alleen door gebruik te maken van de
Europese instrumenten voor informatie-uitwisseling (IMI en EESSI), maar ook door het leggen
van wederzijdse contacten, wederzijdse bezoeken, gezamenlijke inspecties, datamining/ -
sharing/ matching mogelijkheden).

Praktische modaliteiten werden afgesproken en vastgelegd met het oog op een betere en
permanente informatie-uitwisseling in het kader van grensoverschrijdende dossiers.

Beide delegaties onderstreepten het belang van een snelle informatie-uitwisseling, effectieve
datasets tussen instellingen op een beveiligde (privacy)manier en rekening houdend met de
privacyregels.

De uitwisseling van personeel was een goede gelegenheid om de dialoog en de samenwerking
tussen de Portugese en Belgische federale en regionale autoriteiten verder te versterken, en
om inzicht te krijgen in de bestaande verschillen en overeenkomsten tussen de Belgische en

15 Third country nationals.



Portugese aanpak van de bestrijding van zwartwerk en de problemen in verband met de
detachering van werknemers.

Belgié en Portugal beslisten tot een follow-up in 2023 tussen de overheidsdiensten/inspectiediensten
in samenwerking met de SIOD, om binnen een termijn van ten hoogste één jaar na deze bijeenkomst
gezamenlijke inspecties, leerbezoeken van personeel, enz. te organiseren.

2/ Nederland dd. 9 juni 2022 (Justitiepaleis Antwerpen):

Voor Nederland waren de volgende diensten aanwezig: De Arbeidsinspectie, de Belastingdienst, het
UWV en het SVB.

Voor Belgié de volgende diensten: de RSZ, TSW, het RSVZ, het RIZIV, de RVA, de VSl en de SIOD.
ELA werd vertegenwoordigd door de Belgische NLO.
Op de agenda:

- Presentatie van de diensten en hun bevoegdheden (Who is Who, taken, ...)
- Gegevensuitwisseling tussen Nederland en Belgié

- De tewerkstelling van gedetacheerde derdelanders in Nederland en Belgié
- Conclusies en lessons learned:

1. Beide delegaties hebben duidelijk gemaakt dat zij zich bewust zijn van een aantal
uitdagingen op het vlak van gegevensuitwisseling in het algemeen, en in het kader van
de detachering van derdelanders in het bijzonder en dit zowel op nationaal vlak als in
een grensoverschrijdende context. Beide delegaties wensten van deze workshop
gebruik te maken om van elkaar te leren en de samenwerking tussen beide landen te
verbeteren. De strijd tegen sociale fraude en sociale dumping is een
gemeenschappelijke strijd.

2. Eris een gemeenschappelijke ambitie om sociale fraude en sociale dumping door de
twee landen aan te pakken en te proberen te voorkomen door meer en nog betere
samenwerking en uitwisseling van informatie, ten voordele van beide landen en niet
in het minst van hun burgers.

3. Eris behoefte aan een consensus over een holistische aanpak van deze problemen,
dus van betere preventie, opsporing, controle, sancties en terugvordering van sociale
zekerheidsbijdragen en illegaal ontvangen uitkeringen, wat betreft de detachering van
onderdanen van derde landen.

4. In het kader van de bestaande verordeningen en detacheringsrichtlijnen streven de
instellingen en inspecties naar optimalisering van hun samenwerking en uitwisseling
van informatie om zwartwerk en sociale fraude aan te pakken.

5. Zij erkennen dat een intensieve samenwerking tussen de inspectiediensten/-
instellingen van beide landen in de toekomst nog kan worden verbeterd, niet alleen
door gebruik te maken van de Europese instrumenten voor informatie-uitwisseling
(IM1 en EESSI), maar ook door het leggen van wederzijdse contacten, wederzijdse
bezoeken, mogelijkheden voor het uitwisselen van
gegevens/matchingsmogelijkheden).

6. Beide delegaties onderstrepen het belang van een snelle informatie-uitwisseling,
doeltreffende datasets tussen instellingen op een beveiligde manier (privacy) en met
inachtneming van de privacyregels.



7. Beide delegaties verwachten ook dat het Benelux — Verdrag m.b.t. de sociale
fraudebestrijding tevens een grote stap in de goede richting zal zijn aangezien het de
ambitie is om via dit verdrag de gegevensuitwisseling en de samenwerking niet alleen
juridisch maar voornamelijk ook op operationeel vlak te vereenvoudigen en te
intensifiéren.

8. De Belgische NLO benadrukte ook de bereidheid van ELA om de lidstaten op
verschillende manieren te ondersteunen om de reeds bestaande goede samenwerking
te verbeteren.

3/ Nederland dd. 29 september 2022 (Breda)

Dezelfde diensten waren aanwezig als tijdens het overleg met Belgié.

Op de agenda:

Platformeconomie in Belgié en Nederland (toestand, problematieken, aanpak, vervolging, ...)
Vergunningstelsel uitzendbureaus in Belgié en Nederland (huidige situatie, problematieken.
Toekomstige aanpak in Nederland naar aanleiding van de invoering van een verplichte
certificering).

Introductie NLO’s tewerkgesteld bij ELA (presentatie van ELA, rol van de NLO in het algemeen
en bij grensoverschrijdende inspecties in het bijzonder).

Pakketdiensten in Belgié-Nederland (problematiek, aanpak, resultaten, ...)

Conclusies en (toekomstige) werkafspraken:

Geconcludeerd wordt dat het een vruchtbare bijeenkomst was met veel verbinding. Er zijn ook
tussen deelnemers onderling afspraken gemaakt om op onderdelen verder in te gaan. Beide
delegaties zijn zich bewust van enkele uitdagingen. Tijdens de workshop is in hoofdlijnen stil
gestaan bij de volgende topics:

e Wat de tewerkstelling betreft in de deeleconomie: de rode draad is de positie van de
werknemer/zelfstandige. Er zijn verschillen in regelgeving in beide landen. Gedeelde
meningen over de beweging van de platform economie is een meerwaarde. De
problematiek is hetzelfde in beide landen: ‘Werkt men zelfstandig of gaat het om een
werknemer’. Hoe detecteren we de activiteiten van de niet erkende platformen?

e 0ok op het gebied van de vergunningsplicht is er sprake van verschillende werkwijze.
Nederland is bezig met de uitrol en implementatie van een vergunningenstelsel voor haar
uitzendkantoren.

e De ELA is een grote verbinder tussen de EU-lidstaten en is een toegevoegde waarde in de
Europese aanpak van sociale fraude.

o Detewerkstelling en het fraudefenomeen bij pakjesdiensten is een zeer complexe materie.
De Belgische inspectiediensten hebben hun aanpak, bevoegdheden en mandaten
toegelicht. Hier gaat het meer om een strafrechtelijke aanpak waarbij de stillegging sneller
te realiseren is. Het verschil met Nederland is dat er daar een administratieve aanpak is
waarbij er meer aan infoverstrekking en ‘druk’ zetten bestaat bij de opdrachtgevers (bijv.
bij PostNI).

e Kennisdeling en verbinding zijn essentieel.

Beide workshops werden op 17 november 2022 geévalueerd door de Nederlandse en Belgische
projectleiders. Er werd beslist dat er in 2023 opvolgingsvergaderingen zullen worden gehouden en dat
er meer overleg zal zijn inzake concrete dossiers.



Indicator 2: aantal MOU, samenwerkingsovereenkomsten, afspraken (mondeling/schriftelijk) die door
de bevoegde sociale inspectiediensten en/of administraties zijn besproken en onderhandeld

Een van de conclusies van de workshop met Portugal is de toekomstige opstelling van een
Memorandum of Understanding voor een meer doorgedreven samenwerking. Evenwel moet erover
gewaakt worden dat de genomen engagementen in de workshops verder uitgewerkt worden in
concrete afspraken die een meerwaarde betekenen voor de netwerkpartners.

Indicator 3: aantal ondertekende verdragen (inzake sociale fraudebestrijding) tussen Belgié en andere
landen (EU of derde landen)

Er is in 2022 verder gewerkt aan het Benelux-verdrag inzake sociale fraudebestrijding:
gemeenschappelijke  definities bepalen, gegevensuitwisseling, gezamenlijke inspecties
(concerted/joint), praktische afspraken, ...

Effectmeting

Om het effect te meten van de workshops, worden zowel het aantal unieke deelnemers bijgehouden
als de mate van kennisverhoging dankzij de workshops. Aan de workshop met Portugal namen 39
personen deel (zowel fysiek als online); de eerste met Nederland werd gevolgd door 32 personen
(fysiek). Aan de tweede workshop met Nederland namen 37 personen deel: 10 deelnemers uit Belgié,
26 uit Nederland en de NLO vanuit ELA. Dankzij deze ontmoeting werd de kennis verhoogd op het viak
van de reglementering, structuren en organisatiecultuur. Het wederzijds begrip betekent ook meer
mogelijkheden tot betere gegevensuitwisseling en bijgevolg tot betere resultaten in
grensoverschrijdende dossiers.

Grensoverschrijdende samenwerking kent een aantal uitdagingen en moeilijkheden. Om hieraan
tegemoet te (trachten) komen, worden een aantal oplossingen gezocht, zoals de uitbouw van een
informeel netwerk, de aanduiding van individuele contactpersonen voor bepaalde knelpunten, betere
kennis van elkaars werking en van toepassing zijnde begrippen (zorgt ervoor dat er een beter begrip is
van elkaars werking waardoor het vertrouwen tussen de betrokken diensten verhoogt), concrete
afspraken tot samenwerking rond een aantal "pilootdossiers", doorgeven van websites voor
infovergaring en het engagement om binnen het jaar opnieuw samen te zitten (i.k.v. workshops).

Programmadoel 2: Snellere en betere detectie van gevallen van sociale dumping

Actie 8: Betere detectie van sociale dumping door het gebruik van het meldpunt eerlijke concurrentie
Projectleider: SIOD

Indicatoren:
Indicator 1: uitgewerkte modules (welzijn en andere)

In het kader van deze actie werden 3 nieuwe formulieren uitgewerkt: Welzijn op het werk,
(grensoverschrijdende) arbeidsgerelateerde discriminatie en economische uitbuiting en
mensenhandel.

Eind 2022 had het Meldpunt voor een Eerlijke Concurrentie 95 meldingen ontvangen rond sociale
dumping. Daarnaast zijn er nog meldingen op het vlak van grensoverschrijdende fraude, discriminatie
etc.

Grensoverschrijdende fraude




Discriminatie 10

26

Economische uitbuiting/ mensenhandel

Deze cijfers omvatten zowel de weerhouden als de niet-weerhouden meldingen.
Indicator 2: aantal ontvangen en doorgestuurde grensoverschrijdende meldingen

Wat de grensoverschrijdende meldingen betreft, zit dit nog in de opstartfase (welke dienst bevoegd,
welke SPOC etc, ...). Toch werden er al 2 meldingen naar Nederland verstuurd. Dit is een iteratief
proces en zal geoptimaliseerd worden en uitgebreid naar andere instanties.

Indicator 3: informatiecampagne naar bevoorrechte partners

Er werd in het eerste semester van 2022 gestart met een eerste informatiecampagne gerelateerd aan
het nieuwe scenario “economische uitbuiting” (in productie begin mei 2022). Concreet werd een
informatiesessie m.b.t. het bestaan van de nieuwe module "economische uitbuiting/mensenhandel"
gegeven aan de "sociale partners" (Payoke - Pag Asa - Surya) op 19 mei 2022 waarbij het nieuwe
scenario werd voorgesteld evenals de mogelijkheid tot aansluiting als "bevoorrechte partner" en de
voordelen hiervan. Er werd tevens op 14 juni 2022 een mail verstuurd aan de betrokken instanties met
de powerpoint, de handleiding om bevoorrechte partner te worden met de vraag tot terugkoppeling.

Effectmeting

Als effectmeting voor deze actie wordt een hogere meldingsbereidheid van de actoren voorgesteld
(zie Actieplan). Het is uiteraard maar mogelijk om het aantal meldingen in rekening te brengen vanaf
de introductie van de formulieren. In de toekomst zal men het aantal meldingen op jaarbasis kunnen
vergelijken om een uitspraak te doen over de (al dan niet toegenomen) meldingsbereidheid.

Het is theoretisch wel mogelijk om het aantal meldingen van de bevoorrechte partners voor en na de
informatiecampagne te vergelijken. Op die manier trachten we ons uit te spreken over het effect van
de campagne op de meldingsbereidheid. Het idee hierbij is dat men een hogere meldingsbereidheid
zou moeten zien na de informatiecampagne. Aangezien de campagne zich specifiek richtte op de
inproductiestelling van het scenario “economische uitbuiting/mensenhandel” bij een aantal
bevoorrechte partners, worden enkel deze meldingen onder de loep genomen.

In de periode mei (in productie scenario “economische uitbuiting”) tem 12 juni heeft het Meldpunt 3
meldingen economische uitbuiting ontvangen. In de periode 13 juni tem 31 december (na de mail die
werd verstuurd naar aanleiding van de informatiesessie) zijn daar nog 23 meldingen bijgekomen. Geen
van deze meldingen is echter afkomstig van bevoorrechte partners. Het lijkt er dus op dat de
informatiecampagne naar de bevoorrechte partners (in dit geval de gespecialiseerde opvangcentra)
voorlopig nog niet heeft geleid tot een toename in het aantal meldingen economische uitbuiting. Wel
zien we dat werknemers, burgers en ondernemingen hun weg hebben gevonden tot dit formulier: 8
meldingen zijn afkomstig van werknemers, 17 meldingen zijn afkomstig van burgers, en één is
afkomstig van een onderneming.

Actie 9: Betere detectie van sociale dumping door het gebruik van dataminingmodellen
Projectleider: RSZ

Indicator: aanleveren van een lijst van targets per trimester met inbegrip van nieuwe
fraudefenomenen



Volgens de rapportering heeft de RSZ in 2022, zoals voorzien in het Actieplan, 4 lijsten van targets
aangeleverd. De RSZ maakt trimestrieel lijsten met gegevens van derdelanders over aan de
coordinatoren van de sociale dumpingacties. Deze lijsten zijn gebaseerd op de gegevens van de
databank LIMOSA. De selectiecriteria werden opgesteld in overleg met de verschillende
inspectiediensten die deelnemen aan de sociale dumpingacties. De lijsten bevatten gegevens van alle
derdelanders die in LIMOSA gemeld zijn voor de komende maanden. Dit biedt de codrdinatoren de
nodige flexibiliteit om maandelijks te beslissen waarrond zij een actie wensen te organiseren,
bijvoorbeeld rond Braziliaanse filieres, Oekrainers, ...

Daarnaast kan hier worden meegegeven dat er 789 formulieren werden uitgestuurd waarvan er 484
opnieuw aan de RSZ-dataminers werden overgemaakt (64%). Er werden 151 werven gecontroleerd
waarvan 115 met een vermoeden van sociale dumping (76%). Op 36 werven (23,8%) werden geen
vaststellingen gedaan. Wat de gecontroleerde ondernemingen betreft (575) werden bij 325 (56%) een
vermoeden van dumping vastgesteld. Bij 260 ondernemingen (45%) werden geen inbreuken
vastgesteld.

Effectmeting

De wijze waarop het effect van deze actie gemeten zou kunnen worden, moet nog verder worden
uitgewerkt. Als gevolg hiervan kan hierover nog niet worden gerapporteerd.

Programmadoel 3: Het opzetten van doelgerichte onderzoeken en controles in sociale dumping

Actie 10: Sociale Dumpingonderzoeken (met focus op 3de landers en Braziliaanse filieres)
Projectleider: RSZ

Indicator: 2.000 sociale dumpingonderzoeken, waarvan minstens 200 inzake de Braziliaanse filieres en
minstens 400 inzake de detachering van derdelanders

In 2022 werden 7.718 onderzoeken sociale dumping uitgevoerd, waarvan 221 inzake Braziliaanse
filieres en 918 inzake detachering van derdelanders.

Deze onderzoeken kunnen als volgt verdeeld worden over de diensten:

Sociale Braziliaanse filiéres Derdelanders
dumpingonderzoeken
(totaal)
RSZ 2.532 108 343
RSvZz?e 771 10 107
TSW 4.415 103V 4681
TOTAAL 7.718 221 918

De meest voorkomende inbreuken zijn de volgende, per type en per dienst:

1) Algemeen
- RSZ: checkinatwork, verordening (EG) 883/2004 (GOT) — werknemer, werkmelding
- TSW: minimumbarema’s en beroepsclassificatie, DIMONA, LIMOSA

16 Daarnaast heeft het RSVZ in 2022 1.610 personen gecontroleerd tijdens acties sociale dumping.

17 De cijfers van TSW voor 2022 omvatten niet alleen het aantal (positieve) onderzoeken uitgevoerd door de
directie Posted Workers & Vervoer, maar ook de onderzoeken van de regionale directies waarbij er Brazilianen
en derdelanders betrokken waren.

18 1dem.



- RSVZ: onwettige detachering/gelijktijdige tewerkstelling (voor de onderzoeken sociale
dumping)

Wat betreft het gevolg dat gegeven werd aan de positieve onderzoeken, kan voorlopig enkel
RSVZ antwoorden®®: voorstel tot regularisatie n.a.v. intrekking Al (voor de onderzoeken
sociale dumping).

2) Braziliaanse filieres

- RSZ: checkinatwork, verordening (EG) 883/2004 (GOT) — werknemer, werkmelding

- TSW: geen verblijfs-of arbeidsvergunning, hoofdelijke aansprakelijkheid derdelanders, lonen
- RSVZ: geen enkel van de onderzoeken betrof een positief onderzoek.

RSZ en TSW kunnen niet rapporteren over het gevolg dat gegeven werd aan de positieve
onderzoeken.

3) Derdelanders

- RSZ: Verordening (EG) 883/2004 (GOT) —Limosa, checkinatwork
- TSW: geen antwoord

- RSVZ: geen antwoord

RSZ en TSW kunnen niet rapporteren over het gevolg dat gegeven werd aan de positieve
onderzoeken.

Effectmeting

De diensten kunnen, in het kader van de effectmeting, eveneens het aantal positieve onderzoeken
rapporteren:

RSZ TSW RSVZ | TOTAAL

Onderzoeken 2.532 4.415 771 7.718
Algemeen Positieve onderzoeken | 1.512 1.535 107 3.154

Ratio 59,7% | 34,8% | 13,9% | 40,9%
Waarvan Onderzoeken 108 103 10 221
Braziliaanse Positieve onderzoeken | 81 79 0 160
filieres Ratio 75,0% | 76,7% 72,4%

Onderzoeken 343 468 107 918
Waarvan Positieve onderzoeken | 276 295 1 572
derdelanders -

Ratio 80,5% | 63,0% |0,9% |623%

Actie 11: Misbruik inzake grensoverschrijdende verboden terbeschikkingstelling
Projectleider: TSW

Indicator: 50 onderzoeken

TSW engageerde zich om 50 onderzoeken uit te voeren in 2022 en heeft er in totaal 71 uitgevoerd. Dit
gaat om alle onderzoeken uitgevoerd door de équipes internationale tewerkstelling en vervoer, waarin
minstens 1 inbreuk is gevonden op de wetgeving terbeschikkingstelling (met PJ, waarschuwing of
regularisatie). Dit betekent dat dit zowel onderzoeken naar buitenlandse werkgevers omvat als naar

19 RSZ kan dit in 2022 niet cumulatief rapporteren; TSW stelt dat de database aangepast dient te worden.



Belgische ondernemingen (de ‘frauduleuze inlener’). TSW weet niet op voorhand of een controle
aanleiding zal geven tot een onderzoek naar verboden terbeschikkingstelling. De start van een
onderzoek is bv. een werfbezoek en de hoofdmaterie waarvoor TSW die werf bezoekt, bv. LIMOSA.
Het is pas door het onderzoek te voeren dat bepaalde materies naar boven komen, zoals verboden
terbeschikkingstelling.

Effectmeting

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de gevolgen die gegeven werden aan de positieve
onderzoeken per sector.

Waarschuwing | Regularisatie PJ
Administratieve en ondersteunende activiteiten ten behoeve 0 0 1
van kantoren en overige zakelijke activiteiten
Bosbouw en de exploitatie van bossen 0 0 2
Bouw van gebouwen; ontwikkeling van bouwprojecten 1 1 11
Detailhandel, m.u.v. de handel in auto’s en motorfietsen 1 0 2
Diensten i.v.m. gebouwen; landschapsverzorging 0 0 1
Gespecialiseerde bouwwerkzaamheden 6 0 28
Groothandel en handelsbemiddeling, m.u.v. de handel in 0 0 2
motorvoertuigen en motorfietsen
Houtindustrie en vervaardiging van artikelen van hout en van 0 0 1
kurk, exclusief meubelen; vervaardiging van artikelen van riet en
van vlechtwerk
Inzameling, verwerking en verwijdering van afval; terugwinning 0 0 1
Posterijen en koeriers 1 0 0
Verhuur en lease 0 0 1
Vervaardiging en assemblage van  motorvoertuigen, 1 0 0
aanhangwagens en opleggers
Vervaardiging van andere niet-metaalhoudende minerale 0 0 2
producten
Vervaardiging van producten van metaal, exclusief machines en 0 0 1
apparaten
Vervaardiging van voedingsmiddelen 0 0 4
Vervoer te land en vervoer via pijpleidingen 2 1
Weg-en waterbouw 0 0 1

Actie 12: Synergie sociale fraude en welzijn op het werk bij uitzendkantoren
Projectleider: TWW

Indicator: nader te bepalen - afhankelijk van de uitkomst van het pilootonderzoek

TWW meldt dat er in de periode januari— juli 2022 16 onderzoeken werden uitgevoerd®. Op basis van
de targetlijsten werden evenwel geen buitenlandse uitzendkantoren gevonden, waardoor er ook geen
vaststellingen konden worden gedaan. Meer in het bijzonder konden op basis van de opgestelde
targetlijsten geen vaststellingen gedaan worden omdat de tewerkstellingsplaats niet was ingevuld of
de uitzendkantoren niet gekend waren bij de opdrachtgever of omdat de periode van de opgegeven
tewerkstelling zeer groot was zodat de kans klein was dat het uitzendkantoor aanwezig was tijdens de
controle. Er zou een specifieke databank beschikbaar moeten zijn met accuratere gegevens zodat het

20 Het aantal onderzoeken werd niet gevraagd voor het derde en vierde trimester.



duidelijk is waar een buitenlands uitzendkantoor tewerkstelt (bv check-in, check-out). Dit werd tijdens
een evaluatiemoment, samen met de betrokken diensten en RSZ, besproken. Voorlopig is er evenwel
nog geen oplossing uitgewerkt.

Effectmeting

De wijze waarop het effect van deze actie gemeten zou kunnen worden, moet nog verder worden
uitgewerkt. Als gevolg hiervan kan hierover nog niet worden gerapporteerd.

Actie 13: “Joint and concerted actions” in het kader van de werking van de Europese Arbeidsautoriteit
(ELA), verderzetting van de actieve deelname in het kader van het Platform ter bestrijding van het
Zwartwerk (UDW) en gemeenschappelijke controles onder meer in het kader van de Benelux
Projectleider: SIOD

Indicator 1: het aantal gemeenschappelijke (AIC-) acties, controles en onderzoeken onder codrdinatie
van SIOD met minstens één inspectiedienst van een ander land

Indicator 2: minimum 3 gemeenschappelijke (AIC-) acties, controles en onderzoeken onder coérdinatie
van SIOD, met minstens één inspectiedienst van een andere lidstaat binnen het internationaal
wegvervoer.

In 2022 hebben er in totaal 10 gezamenlijke en/of overlegde inspecties plaatsgevonden (zie ook actie
2), waarvan 7 binnen de vervoersector, 1 in de bouwsector, 1 in de horecasector en 1 in de groene
sectoren.

De gezamenlijke inspecties in de transportsector gingen door op (zie actiepunt 2):
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- 10 februari 2022 wegcontroles in de transportsector met Italié (joint);

- 6juni 2022 in de transportsector met Bulgarije (joint);

- 14 juni 2022 in de transportsector met Bulgarije (joint);

- 4 oktober 2022 in de transportsector met Litouwen en Estland (joint).

- 12 oktober 2022 in de transportsector met Slowakije (joint);

- 14 oktober2022 in de transportsector met Slowakije, Tsjechié en Polen (joint);
- 13 november 2022 in de transportsector met Roemenié en Portugal (joint);

- Week van 12 december in de bouwsector met Portugal (joint). Het dossier loopt nog bij de
sociale inspectiediensten en de gerechtelijke overheden. Aldus kan er geen verdere info
worden gegeven over het resultaat van de uitgevoerde afgesproken inspectie tussen Portugal
en Belgié.

Daarnaast werden er tussen 15 en 21 juni 2022 inspecties uitgevoerd in het kader van de strijd tegen
de economische uitbuiting van werknemers in Europa, o.a. in de horecasector. Het betrof hier, in
samenwerking met ELA en 29 EUROPOL-leden een gecodrdineerde actie, gericht tegen mensenhandel.
De Europese actie heeft volgens Europol in totaal 514 werkgevers gelinkt aan arbeidsrechtelijke
inbreuken. Dit leidde tot 59 arrestaties en de identificatie van 487 mogelijke slachtoffers.

Ook de Belgische sociale inspectiediensten namen hieraan deel. In ons land heeft dit geresulteerd in
15 gecontroleerde ondernemingen (94 werknemers en 12 zelfstandigen), waarvan 6 ondernemingen
in overtreding waren (= 40%). De actie heeft geleid tot 4 PJ "DIMONA" voor 12 werknemers; 4 PJ
"deeltijdse arbeid" voor 3 werknemers; 1 PJ "buitenlandse arbeidskrachten" - zware inbreuk voor 2
werknemers (= geen verblijf- noch arbeidsvergunning) en 1 waarschuwing deeltijdse arbeid voor 1
werknemer.

Van 14 tot 21 september 2022 gingen er in het kader van de EUROPOL EMPACT Days verschillende
controles door (onder meer in de regio Mechelen) van de sociale inspectiediensten en de
politiediensten. Doel hierbij was inbreuken vast te stellen en indicatoren te verzamelen met betrekking
tot de economische uitbuiting van werknemers. Daarbij er werden er 22 ondernemingen
gecontroleerd. Dit resulteerde in de vaststelling van zwartwerk (7 personen), 7 inbreuken op de
wetgeving inzake deeltijdse arbeid, 3 schijnzelfstandigen en 3 gevallen van uitkeringsfraude.

ELA voorziet in een bijzondere rapportering in het kader van de gemeenschappelijke en afgesproken
inspecties. Wat het vervoer betreft werd een excel-bestand opgemaakt waar gedetailleerde info wordt
opgevraagd aangaande de vaststellingen. In specifieke cases wordt er verwacht dat er een ‘post
inspection report’” wordt opgemaakt door de deelnemende lidstaten. Dit rapport dient ten laatste
binnen de 6 maanden aan ELA te worden overgemaakt. Deze periode is te kort om reeds pertinente
resultaten van de inspectie te kunnen mededelen. Grensoverschrijdende dossiers vergen immers meer
inspanningen ven de inspectiediensten dan nationale dossiers.

Daarom stelt de SIOD voor dat ELA de termijn van 6 maanden zou optrekken tot 12 maanden. De kans
dat er dan wel resultaten te melden zijn ligt dan veel hoger.

Effectmeting



De dossiers zijn momenteel nog in behandeling bij TSW, RSZ en de arbeidsauditeur. De definitieve
resultaten zijn dus nog niet bekend, waardoor er nog geen uitspraken kunnen gedaan worden over de
effectmeting.

Actie 14: Controle hoofdelijke aansprakelijkheid lonen
Projectleider: TSW

Indicator: 200 onderzoeken

De doelstelling van 200 onderzoeken werd ruimschoots behaald, gelet op de 803 onderzoeken die
werden uitgevoerd en gerapporteerd door TSW. Onderstaande tabel geeft het overzicht per regeling
weer.

HA lonen onderaannemers 135
HA illegale derdelanders 95
Betaling loon illegale derdelanders 380
HA directe medecontractant bouw 128
Sociale dumping art. 162, 2 SSWB 65

Effectmeting

Onderstaande tabel geeft per regeling de regularisaties en PJ’'s weer.

REGULARISATIE PRO JUSTITIA
Aantal res. | Aantal Bedrag regul | Aantalres. | Aantal Bedrag PJ Whns PJ
Whns Whns
HA lonen onderaannemers 4 16 58.716 1 9 9
HA illegale derdelanders 1 1 49.029 16 46 331.118 46
Betaling loon illegale 47 73 358.085 280 533 | 3.456.099 533
derdelanders
HA directe 1 4 64.844 15 146 644.355 146
medecontractant bouw
Sociale dumping art. 162, 2 1 28 0 58 1.161 1.161
SSWB

Actie 15: Strijd tegen grensoverschrijdende fraude bij zelfstandigen
Projectleider: RSVZ

Indicator: analyse en opvolging van 600 verdachte situaties (verdachte Al of afwezigheid A1)

Het RSVZ meldt dat er 664 verdachte situaties werden geanalyseerd en opgevolgd. Het gaat om het
aantal onderzoeken per zelfstandige, en niet per onderneming. In 2022 werden volgens het RSVZ geen
nieuwe fraudefenomenen ontdekt. Wel ziet het RSVZ een aantal risico’s, zoals:

- Verplicht om persoon per persoon te onderzoeken in het statuut der zelfstandigen (en niet per
onderneming), wat tijd in beslag neemt. De strijd tegen de sociale dumping bij de zelfstandigen
is nochtans essentieel, voornamelijk om te voorkomen dat er een verschuiving van de fraude
zou optreden van het regime der loontrekkenden naar het regime van de zelfstandigen. Ook,
indien geen bestrijding bij zelfstandigen, toename bij werknemers (detachering in
schijnstatuten)




- Het gaat om complexe onderzoeken voor een beperkte ROI.

- Hoe meer personeel, hoe meer bestrijding mogelijk

- Minder personeel beschikbaar voor klassieke onderzoeken door werklast prioritaire
onderzoeken overbruggingsrecht corona

- Tijdrovende onderzoeken voor de zelfstandigen

- Bij de behandeling van de onderzoeken is het RSVZ afhankelijk van de samenwerking met de
bevoegde instituten van andere lidstaten. Deze samenwerking is nog voor heel wat
verbetering vatbaar.

Betere communicatie tussen de lidstaten en het verkorten van de termijn van antwoorden tussen de
lidstaten worden beschouwd als mogelijke verbeterpunten om de onderzoeken nog gerichter te
maken. Ook deelname aan opleidingen ELA en workshops ter verbetering van de OSIRIS-procedure en
het opstellen van fraudescenario’s om de detectie te verhogen worden als mogelijke verbeterpunten
aangehaald.

Effectmeting
De onderzoeken vormen de directe input voor de onderzoeken onder actie 17 (zie infra).

Programmadoel 4: Het uitwerken van effectieve sanctionering

Actie 16: Actualisering van het sociaal strafwetboek met betrekking tot sociale dumping
Projectleider: DAG (ontwerp) en beleidscellen (implementatie)

Indicator: aangepast sociaal strafwetboek

Het ontwerp van aanpassing van het sociaal strafwetboek ligt voor ter bespreking op de
interkabinettenwerkgroepen. De besprekingen op politiek niveau werden verdergezet in het tweede
semester van 2022.

Effectmeting
Het is nog niet mogelijk om zich uit te spreken over mogelijke effecten van deze actie.

Programmadoel 5: Efficiénte en effectievere invordering en terugvordering

Actie 17: De bestaande Europese bemiddelingsprocedure inzake geschillen Al- attesten optimaal
benutten
Projectleider: FOD Sociale Zekerheid

Indicator 1: trimestriéle rapportering over het aantal ingetrokken Al-documenten per instelling en per
sector

Het rapport werd trimestrieel door de FOD Sociale Zekerheid overgemaakt aan SIOD. Het rapport voor
het laatste trimester werd evenwel pas in februari 2023 overgemaakt.

Indicator 2: 1.000 aantal Al-documenten intrekken

Er werden 770 Al documenten ingetrokken in 2022. In het algemeen is de grootste valkuil van de
intrekking van PDA1 die van de retroactieve regularisatie. In het bijzonder:

- Mededeling van de buitenlandse autoriteit over de uitkerings- en bezoldigingsgegevens
betreffende de betwiste tijdvakken.

- Verschillende verjaringstermijnen in de verschillende Lidstaten.

- Wanneer de buitenlandse staat het PDA1 intrekt, rijst de vraag of de buitenlandse instellingen
ten onrechte prestaties hebben betaald. De onderwerping van werknemers in Belgié is van



essentieel belang, maar de werknemer moet ook uitkeringen krijgen die gelijkwaardig zijn aan
wat hij van de Lidstaat had ontvangen.

De gelijkwaardigheid van de prestaties tussen de Lidstaten is niet gewaarborgd (elke Lidstaat
is soeverein om zijn beleid inzake sociale prestatie vast te stellen).

De teruggave van ten onrechte geinde socialezekerheidsbijdragen (dit hangt af van de
nationale wetgeving en niet van het Europees recht) en de terugvordering ervan.

Daarnaast worden de volgende risico’s en knelpunten bij het uitvoeren van controles geidentificeerd:

a)

b)

Risico’s:

Een gebrek aan steun voor de Belgische ambities en doelstellingen binnen de ELA.
Onderfinanciering van de noodzakelijke ontwikkelingen van het Osiris-instrument.
Onderbezetting op het niveau van de instellingen en de FOD Sociale Zekerheid.

Het opnieuw uitbreken van de pandemie of andere dergelijke gebeurtenissen van overmacht.
Knelpunten:

De taalbarriere in de gecontroleerde documenten en in de uitwisselingen tussen de
instellingen.

Gebrek aan loyale samenwerking tussen de Lidstaten. Met name de niet-antwoorden en/of de
onbevredigende antwoorden van bepaalde Europese partners.

Het niet in aanmerking nemen van de bewijzen en verslagen van de Belgische
inspectiediensten.

Onenigheid over de vaststelling van de feitelijke situatie in kwestie.

Een meningsverschil over de interpretatie van de desbetreffende Europese norm.

Een verschil in opvatting over de "controlecultuur".

Er bestaan een aantal oplossingen, waaronder:

De FOD komt in geval van blokkering tussen bij de betrokken autoriteiten om de behandeling
van de dossiers te vergemakkelijken (de FOD kan formeel tussenbeide komen binnen de
Administratieve Commissie (AC). Voorbeeld: trilateraal met het Secretariaat van de AC, Fase Il
en lll van de bemiddelingsprocedure, enz.)

De opdracht van de ELA bestaat erin de lidstaten te ondersteunen bij de uitvoering van
gezamenlijke en  gecoodrdineerde controles en de samenwerking  tussen
instellingen/autoriteiten te vergemakkelijken.

Organisatie van bilaterale workshops met Lidstaten waarmee wij moeilijkheden ondervinden
op het gebied van goede samenwerking (b.v. Portugal, Nederland, enz.).

Ook worden de volgende verbeterpunten aangehaald om controles doelgerichter te maken:

Workshops met buitenlandse collega's voortzetten om de samenwerking te verbeteren

De ontwikkeling van de ELA ondersteunen, met name wat betreft het aantal gezamenlijke en
gecoordineerde inspecties en Scope (luchtvervoer, enz.).

Het Osiris-instrument laten evolueren om aan de recente SIOD-vraag te voldoen (zie
hieronder).

Het Osiris-instrument laten evolueren om het operationeel te maken met betrekking tot de
huidige bemiddelingsprocedure.

Het Belgische voorzitterschap is van plan om in 2024 samen met de FOD Werkgelegenheid een
conferentie te organiseren die gewijd is aan de bevordering van de activiteiten van de ELA en
aan de evaluatie van haar performantie (bemiddelingsprocedure, maar niet alleen).



In 2022 werd op vraag van de SIOD begonnen met een aanpassing van de rapportering inzake de
intrekking van de Al-documenten en de opvolging ervan. Er werd gevraagd naar het kunnen
identificeren van dossiers per activiteitensector en per onderdaan van een derde land, met de focus
op Brazilianen.

Het leek dus noodzakelijk het Osiris-platform aan te passen en het traject Osiris 2.0 is eind 2022 van
start gegaan en moet in februari 2023 voltooid zijn. Het wordt geleid door de FOD Sociale Zekerheid
en omvat medewerkers van de ICT, de DG BC&IR van de FOD Sociale Zekerheid, de RSZ en het RSVZ.
Het doel van dit traject is de tekortkomingen in de dagelijkse praktijk in kaart te brengen en
oplossingen te vinden die haalbaar zijn op het gebied van ICT. Deze oplossingen zullen worden
gebundeld in een uitgebreid bestek en voor uitvoering worden overgemaakt aan de dienst ICT van de
FOD Sociale Zekerheid.

Onder de te overwegen oplossingen zit de dubbele vraag van de SIOD: identificatie van de dossiers per
activiteitensector en per onderdaan van een derde land, met de focus op de Brazilianen.

Een aantal nieuwe indicatoren in het operationeel SIOD Actieplan 2023-2024 kunnen mogelijks ook
verdere ontwikkelingen van het Osiris-platform vergen.

Effectmeting

De wijze waarop het effect van deze actie gemeten zou kunnen worden, moet nog verder worden
uitgewerkt. Als gevolg hiervan kan hierover nog niet worden gerapporteerd.

Actie 18: in kaart brengen van de problemen en mogelijke oplossingen genereren rond de
grensoverschrijdende invordering van fiscale en sociale zekerheidsschulden en de grensoverschrijdende
inning van administratieve boetes

Projectleider: Secretariaat-Generaal van de Benelux

Indicator 1: Beschrijving van de problemen en mogelijke oplossingen voor een efficiéntere en
effectievere grensoverschrijdende invordering

Indicator 2: Opstellen van guidelines

De studiedag is niet doorgegaan in 2022 en dus is er geen beschrijving van problemen en mogelijke
oplossing, noch guidelines mogelijk. Deze studiedag zal pas in 2023 ingepland worden, aldus de
informatie verkregen van het Benelux- secretariaat.

Effectmeting

Deze wordt uitgevoerd na de organisatie van de studiedag, waardoor het nog niet mogelijk is om
hierover te rapporteren.



Conclusie en verdere stappen

Het programma sociale dumping is in 2021 gestart en zal eind 2024 eindigen. Dit rapport geeft een
overzicht van de uitvoering van het programma sociale dumping in 2022; niet van het hele programma
tot dusver.

De programmawerking draait rond 3 assen: implementatie projectwerking, uitbouw PMO en
outcomes?!, Wat de implementatie van de projectwerking betreft, wordt er in 2023-2024 verder
ingezet op het werken met projectfiches die de kernelementen van het project omvatten (bv.
doelstellingen, milestones etc) zodat de projecten efficiént gepland, uitgevoerd en opgevolgd kunnen
worden. Inzake de verdere ontwikkeling van de PMO zal verder worden ingezet op de vier elementen
die hierboven reeds zijn aangehaald. Een doorgedreven monitoring, aan de hand van efficiénte
opvolgingstools, laat een optimale codrdinatie van de projecten toe. Hierbij zal gekeken worden op
basis van welke criteria de projecten optimaal gelinkt kunnen worden, zodoende een optimale
samenhang te bewerkstelligen.

Opvolging over de implementatie van het programma kan maar gebeuren op voorwaarde dat er
voldoende kwantitatief én kwalitatief gerapporteerd wordt over de projecten. In 2022 werd ingezet
op een meer kwalitatieve rapportering voor de opvolging van het Actieplan en in het bijzonder voor
de projecten die deel uitmaken van het programma sociale dumping. Dit kadert binnen de vraag van
de Beleidscellen bevoegd voor sociale fraudebestrijding en de sociale partners om meer gedetailleerde
informatie te bekomen over de uitvoering van het actieplan. Dit is eveneens gelinkt aan de vraag van
het Strategisch Comité (d.d. 14 juli '22) om de KPI’s te evalueren. Er werd werk gemaakt van een
‘nieuwe’ rapportering waarvan minder KPI’s, minder rapportagelast en meer kwalitatieve rapportering
de hoofdbestanddelen uitmaken. Dit werd voor de acties binnen het programma sociale dumping
(pijler 2, actieplan) geconcretiseerd in webformulieren bestaande uit een aantal vragen per actie en/of
indicator met de bedoeling meer contextuele informatie te bekomen over de stand van zaken van de
acties. In het kader van het iteratief proces werden de webformulieren verlaten en werden de
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aangepaste vragen geintegreerd in het visueel aangepaste Excelformulier voor pijler 2 op de
Sharepoint.

Dit rapport bevat de resultaten van de kwalitatieve bevraging. Dit is zeker een stap in de goede
richting, maar er dient nog meer ingezet te worden op een kwalitatieve rapportering. De resultaten
van de evaluatie van het pilootproject hebben hier zeker al input toe gegeven.

Ook de manier van rapporteren is een iteratief proces, dat indien nodig bijgestuurd zal worden. Ook
hier kan een externe consultant begeleiding bieden. SIOD zelf stelt alvast voor om de koppeling tussen
de trimestriéle rapportering en de rapportering via de werkgroepen met projectleiders te verbeteren.
Zo zal de trimestriéle rapportage als input dienen voor de werkgroepvergaderingen, waarbij de
programmaleider o.b.v. de trimestriéle rapportage gerichter kan vergaderen rond verdere informatie-
uitwisseling, knelpunten etc.

Verder moet er nog werk gemaakt worden van de effectmetingen, die momenteel nog in hun
kinderschoenen staan. Op vraag van ELA werkt SIOD mee aan een studie over de ontwikkeling van
KPI’s en het meten van de effectiviteit van sociale fraudebestrijding. Wat dit laatste betreft, ontwikkelt
een externe consultant (Deloitte) in opdracht van ELA een methodologie m.b.t. impactmeting. Gelet
op het internationaal karakter van ELA dient deze studie ook relevant te zijn voor andere landen.
Derhalve richt deze studie zich op het algemeen kader van impactmeting eerder dan op concrete
metingen binnen de Belgische context. Evenwel zal één actie uit het programma sociale dumping
gebruikt worden als illustratie om de algemene methodologie te duiden. De resultaten van deze studie
zullen meegenomen worden in de verdere rapportering en het volgend actieplan. Ook zal er verder
gebenchmarked worden met o.a. de Nederlandse Arbeidsinspectie betreffende effectonderzoek.

Gebruikte afkortingen

Afkorting Verklaring

ELA European Labour Authority

SIOD Sociale Inlichtingen-en Opsporingsdienst

RSZ Rijksdienst voor Sociale Zekerheid

RSVZ Rijksinstituut voor de Sociale Verzekeringen der Zelfstandigen
TSW Toezicht op de Sociale Wetten

RVA Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening

RIZIV Rijksinstituut voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering

IMI Internal Market Information System (Informatiesysteem Interne Markt)
PMO Project Management Office

KPI Kritische Prestatie Indicator

SPOC Single Point of Contact

DAG Dienst Administratieve Geldboeten

TWW Toezicht op het Welzijn op het Werk

FOD Federale Overheidsdienst

NLO National Liaison Officer

cll Concerted and Joint Inspection

ILO International Labour Organisation

IAO Internationale Arbeidsorganisatie

IGO Instituut voor Gerechtelijke Opleiding

EESSI Electronic Exchange of Social Security Information system
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